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ش�هروند| آب، باد، خاک و آت��ش.  این 4 عنصر بی بدیل 
طبیع��ت بدون ش��ک ارزش��مندترین مواد موج��ود در 
زندگی آدمی هستند. عناصری که با همکاری ذاتی شان 
با یکدیگر ساخت وساز جهان را برعهده گرفته اند و از روز 
ازل به همواری مسیر زندگی انسان ها کمک نامحدودی 
کرده اند. در این میان اما آب و خاک قدری متفاوت تر از دو 
عنصر دیگر هستند.  هرکشوری نمی تواند به جرأت خود 
را صاحب این دو عنصر بداند و به ش��رایط اقلیمی اش که 
حاصل از مزایای حضور این دو عنصر اس��ت، بنازد. آب و 
خاک یک کش��ور با پول و امتیاز قابل معامله نیست، مگر 
این که تنها تعدادی خیانتکار چنگال هایشان را به سمت 
داشته های خدادادی یک کشور نشانه روند. ماجرا از این 
قرار اس��ت که اواخر بهار  سال 92، رس��انه ها با انتقادهای 

یکپارچه کمیسیون کشاورزی مجلس اخباری درخصوص 
صادرات خاک کش��اورزی ای��ران به برخی کش��ورهای 
عربی را علنی کردند. صادراتی ک��ه به صورت غیرقانونی 
و در خلأ قانونی و نظ��ارت لازم رخ می داد و در ردیف های 
صادراتی کش��ور هم نبود. در این باره گفته ش��ده بود که 
خاک حاصلخیز استان های بوش��هر و هرمزگان درقالب 
عنوان شن و ماسه به کشورهای حوزه خلیج فارس صادر 
می شود تا غیرقانونی بودن این عمل به چشم نیاید و این 
رفتار شکل قانونی به خود گیرد. هرچند که به گواه برخی 
مسئولان قانون گذار با این رویه برخورد قانون گذارانه شده 
و این فعالیت رسما غیرقانونی شده است اما به نظر می رسد 
همچون دیگ��ر پدیده های قاچاق، این ن��وع از صادرات با 

چنین رویه ای ادامه داشته باشد. 

گزارش »شهروند« از صادرات غیرقانونی خاک جنوب به کشورهای عربی

   نمایندگان مجلس از توقف قانونی سازی صادرات خبر می دهند
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دست شما درد نکنه؛ چرا زحمت کشیدین)1(آیا مسأله روغن پالم حل شد؟

با اعلام رس��مي دولت و اینکه مجوز صادره براي 
اس��تفاده از روغن پالم در لبنیات لغو ش��ده، به نظر 
مي رسد که این مسأله نیز حل گردیده است و مردم 
مي توانند از این پس با خیال راحت ماست پرچرب 
مصرف کنند.  ولي این ظاهر قضیه اس��ت، زیرا بروز 
مسأله روغن پالم ریشه در یک وضعیت مهم تري دارد 
که پیش از هر چیز باید به آن وضعیت رسیدگي شود.  
چرا دولت آقاي احمدي نژاد اج��ازه داد که برخلاف 
اصل رعایت و حفظ س��لامتی مردم، روغن پالم در 
لبنیات استفاده شود؟ پاس��خ این است که؛ به دلیل 
افزایش هزینه هاي تولید ناشي از نقدینگي و تورم و 
به دلیل افزایش هزینه هاي واردات به دلیل بالا رفتن 
قیمت ارز، در نتیج��ه افزایش بهای نهاده هاي تولید 
مثل خوراک دام، براي تولیدکنندگان به صرفه نبود 
که شیر را به قیمت ثابت قبلی به کارخانجات فرآوری 
لبنیات بفروشند.  پس فشار براي افزایش قیمت شیر 
آغاز شد و به نتیجه رسید، در غیر این صورت چه بسا 
بسیاری از گاوداري ها تعطیل مي شدند، و خسارات 
زیادي به کشور وارد مي گردید.  لبنیات ازجمله شیر 
و ماست هم کالایي نیس��ت که مشکل کمبود آن را 
بتوان از طریق واردات حل ک��رد، ضمن آنکه دولت 
قبل، پس از مصرف دلارهای نفتی و نیز قرار گرفتن 
در وضع تحریم؛ پول چنداني نداش��ت که به واردات 
اقدام کند، به ناچار به افزایش قیمت شیر تن داد.  در 
این مرحله کارخانجات تولیدکننده لبنیات مدعي 
ش��دند که با افزایش دستمزدها و هزینه هاي جاري 
و نیز با افزایش قیمت ش��یر، باید محصولات لبني 
نیز گران ش��ود.  دولت قبل این بار هم نمي خواست 
زیر بار افزایش قیمت ب��رود، ولي ممکن بود که این 
کارخانجات تعطیل ش��وند.  از س��وي دیگر، دولت 
دوست داشت که جلوي مردم شرمنده تورم نشود، لذا 
راهي را پیدا کردند که نه سیخ دولت بسوزد نه کباب 
تولیدکننده، در عوض آن جگر مصرف کننده بسوزد.  
راه حل این بود که روغن حیواني شیر گرفته و تبدیل 
به کره ش��ود، بجاي آن روغن ارزان قیم��ت پالم در 
محصولات لبني ریخته شود و از قبل هم پرچرب تر 

ارایه شود.  از این روش سر و ته قضیه را هم مي آوردند.  
تولیدکننده س��کوت مي کن��د و اعتراضي نش��ان 
نمي دهد، چ��ون براي دفاع از حقوق م��ردم در برابر 
دولت، نمي تواند دایه مهربان تر از مادر شود.  دولت هم 
چیزي نمي گوید، چون مي خواهد اعتبار مخدوش 
ش��ده خودش را جلوي مردم حفظ یا بازسازی کند.  
کارمن��دان هم جرات نمي کنند قضی��ه را رو کنند، 
چون از اخراج می ترس��ند.  مطبوع��ات هم که توان 
پرداختن به این مس��ایل را ندارند و اگر هم داشتند 
چنان با روغن پالم سرخ مي شدند که از یادشان نرود.  
حالا در این میان دولت تغیی��ر می کند و یک وزیر با 
وجدان پیدا مي شود و مسأله را در عرصه عمومي طرح 
مي کند، تا از این طریق آن را حل کند! چون مستقیم 
نمي توانسته مشکل را حل کند.  او مي داند این ترکیب 
و وضع به نفع مردم نیس��ت.  پس مسأله با لغو مجوز 
استفاده از روغن پالم حل مي شود، ولي مقدمات آن 
نه.  اینکه در این میان هزینه تفاوت در ارزش و قیمت 
چربي حیوانی را کي باید بدهد؟ مردم؟ یا کارخانه دار؟ 
یا گاوداري؟ یا دولت؟! این مهم ترین مشکلي است که 
به ظاهر نمي خواهیم یا نمي توانیم پاسخي براي آن 
پیدا کنیم.  مردم جنس ارزان و با کیفیت مي خواهند.  
تولیدکننده هم سود مي خواهد، دولت هم از پرداخت 
یارانه به این موضوع و هزینه اضافی پرهیز می کند و 
نیز در پی کسب مالیات بیشتر از تولید کننده است.  
این اهداف با یکدیگر جمع نمي شوند، و تحقق هرکدام 
مي تواند با س��ایر موارد در تعارض باشد.  دولت قبلي 
این معادله را با کاهش کیفیت حل کرد، کاهشي که از 
چشم مردم دور مانده بود، و به نوعی تقلب و غَشِّ در 
معامله کرده بود، ولي این دولت زیر بار این تخلّف علیه 
مردم نرفت، زیرا هزینه هاي این کاهش کیفیت بعداً 
و از طریق افزایش بیماری های قلبی گریبان کشور و 
مردم و مصرف کنندگان را خواهد گرفت. ولي راه حل 
واقعي چیست؟ تا وقتي که در جامعه ایران براي این 
معادله که اجزایش متضاد هستند راه حلي پیدا نشود، 
مسأله پالم و موارد مش��ابه همچنان حل نشده باقي 

خواهند ماند. 

مدی��رکل مکرم و مع��زز اداره محترم نظام های 
پرداخ��ت بانک مرک��زی از جریم��ه 500 تا  هزار 
تومان��ی تراکنش ناموفق بانکی خب��ر داد.  جناب 
آقای ناص��ر حکیمی دام عزه العال��ی در گفت وگو 
با فارس با اش��اره به رقم دقی��ق جریمه تراکنش 
 POS ناموف��ق در ش��بکه بانکی و دس��تگاه های
اظهار داش��ت:  »این جریمه بی��ن 500 تا 1000 
تومان به طور ثابت به اضافه 34% جریمه دیرکرد 
س��الانه، با توجه به م��دت زمان خ��واب پول در 
نظر گرفته ش��ده است.« ایش��ان اضافه فرمودند:  
»صرف نظ��ر از این که مبل��غ تراکن��ش دو ریال 
ی��ا دو میلیون تومان اس��ت، عام��ل ناموفق بودن 
تراکنش باید یک رقم ثابت -منظورش��ان همان 
500 و یا 1000 تومان اس��ت- بابت حق القدم به 

صاحب کارت بدهد.«
صاحب ای��ن قلم که ی��ک بار طی یادداش��تی 
در همی��ن روزنامه به ط��ور مس��توفا راجع به این 
کاریکاتور کارت بانک های دیگر کشورها، مصدع 
خوانندگان عزیز ش��ده ب��ود این ب��ار درحالی که 
از ش��ادمانی ش��نیدن این مژده دام��ن اختیار از 
کف داده مجبور اس��ت رقص کنان و چرخ زنان به 

بخش هایی از آن یادداشت پیشین اشاره کند.  
در بخش��ی از آن وجیزه به عرض رسید که یکی 
از آفات اس��تفاده از کارت های بانکی بومی پدیده 
منحصربه ف��رد و دردسرس��از تراکن��ش ناموفق 
اس��ت.  البته یک تراکنش اگر تنها ناموفق باش��د 
دردسرساز نیس��ت، وقتی دردسرساز می شود که 
پیام تراکنش ناموفق می دهد، اما وجه تراکنش از 
حساب شما کسر می ش��ود.  در یکی دو جا در آن 
نوشتار پیشین از پدیده تراکنش ناموفق با صفت 
منحصربه فرد یاد کرده ام.  برای این که برای خودم 
دردسر حقوقی درست نکنم می گویم که نمی دانم 
در کشورهای پیش��رفته چنین پدیده ای هست یا 
این پدیده از ابداعات »شاپرک« است، اما قاطعانه 
می گویم که س��ال ها از کارت بانک در کشورهای 
مختلف اس��تفاده ک��رده ام اما هیچ��گاه با چنین 
پدیده ای مواجه نش��ده و دوس��تانم نیز به چنین 
موردی برنخورده اند.  اگر چنین باشد چرا نام این 
»ش��اپرک« که این قدر »BUG« دارد را حشره 
و س��اس و جوجو نگذاش��ته اند؟ در ادامه با شرح 
دردسرهای بزرگی که این شاپرک می آفریند که 
گاهی غیرقابل جبران اس��ت و در مواردی انسان 
را ب��ه ورطه م��رگ می ان��دازد از این »حش��ره« 
پرده برداری خواهد ش��د و هم��گان خواهند دید 
که چگونه نام »عقرب« ج��راری که نیش می زند 

را شاپرک گذاشته اند.  
تراکنش ناموفق همراه با کس��ر وجه از حساب، 
چگونه برای شما دردسر درس��ت می کند؟ امروز 
به یک مورد اش��اره و روزهای آتی ب��ه مثال های 

دیگری پرداخته خواهد ش��د.  فرض کنید امروز 
هشتم ماه است و شما در حساب خود یک میلیون 
و چهار صد هزار تومان پول دارید و قصد دارید یک 
کالای ششصد هزارتومانی مثلًا یک گوشی تلفن 
همراه بخرید و با بقیه پول خود که هش��تصد هزار 
تومان اس��ت مخارج زندگی روزمره خود تا بیست 
و دو روز مانده به آخر م��اه را تأمین کنید.  در این 
صورت اگر برای پرداخت وجه گوشی تلفن همراه، 
کارت بکشید و دس��تگاه کارتخوان پیام تراکنش 
ناموفق بدهد، یک پرینت به دست شما می دهند 
ک��ه ماجراها دارد.  روی این کاغذی که به دس��ت 
شما می دهند نوش��ته ش��ده: »تراکنش ناموفق.  
در صورت کس��ر وجه از حساب ش��ما، مبلغ فوق 
طی 72 ساعت به حساب ش��ما واریز خواهد شد.  
در غیراین صورت ظ��رف م��دت 45 روز با تلفن 
29911-021 تم��اس حاصل فرمایی��د.« تمام 
ماجرا از همین جا آغاز می ش��ود.  طبیعی اس��ت 
فروشنده از دیگر دستگاه کارتخوان خود استفاده 
می کند و شش��صد هزار تومان وجه خرید گوشی 
را از حساب شما کس��ر می کند.  حال اگر با پدیده 
منحوس منحصربه ف��رد تراکنش ناموفق در عین 
کس��ر وجه مواجه و متوجه ش��وید که وجه خرید 
گوش��ی دو بار از حس��اب شما کسر ش��ده باشد، 
دویس��ت هزار تومان برای ش��ما باقی می ماند که 
مخارج خانواده را تا آخر ماه س��ر و سامان بدهید.  
دلخوشی ش��ما این است که احتمالاً تا 72 ساعت 
دیگر وجه مربوطه به حساب شما برخواهد گشت.  
طبیعی است پول توجیبی فرزندان را نمی دهید، 
تقاضاهای خانم را برای خرید هفتگی پشت گوش 
می اندازید و با دلهره ساعت به ساعت حساب خود 
را چ��ک می کنید، اما دریغ که خبری نیس��ت.  تا 
هفتاد و دو س��اعت هیچ اقدامی ه��م نباید بکنید 
هیچ کاری هم از هیچ کس س��اخته نیست.  فقط 
دعا کنید در این فاصله اتفاق غیرمترقبه ای نیفتد.  
بعد از  72 س��اعت که مثل هفت هزار و دویس��ت 
 سال نوری می گذرد به س��راغ تلفن می روید که با 
29911-021 درد دل کنی��د، اما دریغ! این یک 
س��امانه تلفنی اس��ت که فقط نوار از پیش ضبط 
ش��ده پخش می کند و از ش��ما می خواهد که اگر 
فلان اس��ت دکمه بهمان و اگر بیسار است دکمه 
بهمدان را فش��ار دهید و اطلاعات خواس��ته شده 
ش��امل ش��ماره کارت بانکی، تاریخ وق��وع واقعه 
منحوس تراکنش ناموفق را به روز و ماه و ش��ماره 
تماس خ��ود را وارد فرمایید.  همه ای��ن کارها را 
انجام می دهید و آن س��امانه تلفنی هوش��مند در 
کمال لطف، محبت و عطوفت هوشمندانه به شما 
یک کد رهگیری هفت رقم��ی مرحمت می کند.  
حالا دیگ��ر ت��ا س��ه روز از بابت پاس��خ خیالتان 
راحت اس��ت.  فقط ش��ما به فکر این هستید که 

با وج��ه مختصر باق��ی مانده از آن دویس��ت هزار 
 تومان چگونه تا آخر ماه مخارج خانه را راس��ت و 

ریست کنید.  
تا س��ه روز کاملًا گوش به زنگ هستید. تا تلفن 
زنگ می زند سراسیمه گوش��ی را برمی دارید، اما 
در این س��ه روز حتی از دوستانی که سال ها است 
از آنها خبری ندارید تلفن دارید اما از »ش��اپرک« 
یعنی »شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت« 
خبری نیس��ت.  گاهی باید به این س��وال که این 
»شاپرک« که این قدر شما را سراسیمه و بی صبر 
و قرار و تن��گ حوصله و بداخلاق کرده کیس��ت 
توضیح بدهی��د و گاهی ب��ه فکر این باش��ید که 
چگونه مس��اعده بگیرید و از کی پول قرض کنید. 
سه روز معهود هم می گذرد و خبری نیست.  حالا 
تلفن های ساعت به ساعت شما به سامانه هوشمند 
شاپرک شروع می شود.  پاسخ از پیش ضبط شده 
خیلی س��رد و خشک و خراشناک اس��ت:  »... در 
سامانه ثبت شده و دست بررسی است... « گوشی 
را می گذاری��د و همچنان آن انتظار س��همگین را 
ادامه می دهید.  تا این جا البته خیلی رنج آور است 
اما دردآور نیس��ت.  دردآور آن است که در آخرین 
تماس شاپرک به شما اطلاع می دهد که:  »... هیچ 
مغایرتی مش��اهده نش��د...  به بانک طرف حساب 
خ��ود مراجعه فرمایی��د...« آخ که م��ا یک کارت 
عابربانک گرفته بودیم قاتق نانمان شود، حالا قاتل 

جانمان شده است. 
با بانکی که با دس��تگاه »پوز« یا کارتخوان خود 
»پوز« شما را زده اس��ت، تماس می گیرید.  لطف 
می کند اطلاعات مربوطه را از ش��ما اخذ و از شما 
می خواهد یک س��اعت دیگر برای گرفتن نتیجه 
تم��اس بگیرید.  یک س��اعت بعد به ش��ما اطلاع 
می ده��د ک��ه آن تراکن��ش درحقیق��ت ناموفق 
نبوده و »پوز« مربوطه در کس��ر پول شما و واریز 
به حس��اب فروش��نده کام��لًا موفق ب��وده، اما به 
ش��ما پرینت تراکنش ناموفق داده اس��ت.  بانک 
مربوط��ه دو راه حل به ش��ما پیش��نهاد می کند:  
1- خودت��ان ب��ه فروش��نده مراجعه و مس��أله را 
دوستانه و یا با کدخدامنشی حل کنید.  2- بانک 
با نامه نگاری مسأله را حل کند که حداقل بیست 
روز طول می کشد.  فروش��نده باید خیلی با حال 
و خوش اخلاق باش��د که قبول کند، وقت بگذارد 
و با مراجع��ه به دو بان��ک از هر دو حس��اب  خود 
پرین��ت بگیرد و در صورت تأیی��د اضافه پرداخت 
ش��ما را مس��ترد کند.  البته ش��ما هم باید وقت 
بگذارید. اگر حل مس��أله را به عهده بانک بگذارید 
طولانی تر اس��ت و تا آخر ماه ج��واب عیال و اولاد 
را چگونه بدهید.  منتظر یادداش��ت بعدی، مثالی 
 دیگر و رونمایی بیشتری از این عقرب شاپرک نما 

باشید...  
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آیت الله سید علی غیوری

هلال احمر گام های موثری برای 
تسکین آلام بشری برداشته است 

آیت الله سید علی غیوری، نماینده ولي فقیه در 
جمعیت هلال احمر در پیامی به اردوي نش��اط و 
امید ویژه کانون طلاب س��ازمان جوانان جمعیت 
هلال احم��ر، نق��ش کان��ون ط��لاب را در تبلیغ 
ارزش های دین��ی و اخلاقی و تبیی��ن و تحکیم 
پایه های فک��ری و اعتق��ادی جوان��ان جمعیت 

هلال احمر موثر دانستند. 
به گ��زارش روابط عموم��ی س��ازمان جوانان 
جمعیت هلال احمر، در متن این پیام آمده است:  

بسم الله الرحمن الرحیم
الحمدالله رب العالمین و الصلوه و الس��لام علی 
سیدنا و نبینا ابی القاس��م محمد)ص( و علی آله 

الطیبین الطاهرین
قال رسول الله)ص(:  »خصلتان لیس فوقهما من 

البر شیء الایمان بالله و النفع لعباد الله«
با س��لام و تحیت به س��احت مقدس حضرت 
حجت بن الحسن العسگری، منجی عالم بشریت 
و آرزوی تعجیل در ظهور آن س��رور جهانیان و با 
س��لام و درود به روح ملکوتی رهبر کبیر انقلاب 
اس��لامی امام راحل)رحمه الله علیه( و ارواح طیبه 
ش��هدای انق��لاب اس��لامی و هشت س��ال دفاع 
مقدس، به ویژه ش��هدای جمعی��ت هلال احمر و 
با آرزوی صحت و س��لامتی و ط��ول عمر با عزت 
برای مقام معظم رهبری حضرت آیت الله العظمی 

خامنه ای»مدظله العالی«
جمعیت هلال احمر جمهوری اس��لامی ایران 
با نصب العین قرار دادن آیه ش��ریفه»تعاونوا علی 
البر و التقوی« و با ارایه خدمات انسان دوس��تانه و 
عام المنفعه و انجام فعالیت های درمانی و امدادی 
به نیازمندان و حادثه دیدگان در اقصی نقاط کشور، 
همواره در جهت تسکین آلام بشری و نجات جان 
انس��ان ها گام های موثری در تحقق اهداف عالیه 
جمعی��ت هلال احمر و نظام مق��دس جمهوری 
اسلامی ایران برداشته است. ارزشمندی خدمت به 
نیازمندان و نجات جان انس��ان ها تا آن حد بزرگ 
و عظیم اس��ت که نجات و حفظ جان یک انسان 
همانند نجات جان همه انس��ان ها قلمداد ش��ده 
است؛ چراکه در کریمه شریفه آمده: »مَن احَیاها 
فَکَانَمَا احَیا الناس جمیعاً« )مائده آیه 32(  که این 
نجات اعم از احیاء مادی و معنوی بشر می باشد.  در 
همین راستا نبی مکرم اسلام، دو خصلت را سرآمد 
صفات انسانی می داند؛ یکی ایمان و اعتقاد به ذات 
اقدس ربوی و دیگری خدمت رس��انی به بندگان 
خدا.  ل��ذا ارزش خدمت رس��انی، ب��ه خلوص آن 
اس��ت و خلوص متکی بر ایمان به خداست.  پس 
بشتابید برای خدمت به خلق خدا و آن مخلوقی که 
مجلای صفات جلال و جمال حق است و خداوند 
در خلقتش به خویش تبریک گفت و از روح خود 

در او دمید. 
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یک خانواده و هزار شهروند
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    در این یک سال نسبت به نقد بسیار با حوصله 
بوده ام اما در مقابل تخریب قاطع خواهم بود

    همه مسئولیت مذاکرات را برعهده می گیرم
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