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یادداشت

ريشه‌هاي كارايي در مديريت بحران

ايران از حيث حادثه‌خيزي، يكي از ده كشوري است 
كه بيشترين انواع حوادث طبيعي و به‌طور ويژه زلزله در 
آن رخ مي‌دهد. به همين دليل انتظار مي‌رود كه از جهت 
تجربيات و مديريت كمك‌رس��اني به حادثه‌ديدگان، 
در س��طح بالايي باش��د. هم به دليل تجربه‌هاي مكرر 
و هم ب��ه دليل نيازي كه به بالا ب��ودن كارايي مديريت 
كمك‌رس��اني در بحران‌هاي طبيعي دارد باید از حیث 
مدیریت بحران در وضع بسیار خوبی باشد. همچنين 
انتظار مي‌رود كه مردم ما نيز از اين نظر، واجد نگرش‌ها و 
رفتارهاي استانداردي باشند. ولي انتظارات فوق مطابق 
با واقعيت‌هاي سازوكار كمك‌رساني در ايران نيست. اين 
يادداشت در مقام طرح برخي از نكات لازم در اين زمينه 

است. 
1ـ كمك‌رس��اني در ح��وادث طبيع��ي ب��ا س��اير 
فعاليت‌هاي عادي دولت و م��ردم تفاوت‌هاي بنيادي 
دارد. يكي اينكه اين فعاليت‌ها به ضرورت لحظه‌اي بوده 
و معمولاً پيش‌بيني نشده است. بنابراين بايد امكانات 
لازم براي آن از پيش فراهم باشد. ولي مشكل اينجاست 
كه ابعاد اين امكانات را نمي‌توان نامحدود در نظر گرفت، 
چون ممكن نيس��ت. هم به لحاظ فض��ای لازم برای 
نگهداری و هم به لحاظ بودجه. بنابراين بايد مجموعه 
امكانات ضروري را به نحوي بهينه آماده داش��ت. ديگر 
اينكه اين كمك‌ها نيازمند نيروي انساني زيادي است 
كه نمي‌توان اين نيروها را به صورت آماده‌باش هميشگي 
در اختيار داشت. به همين دليل منطق حكم مي‌كند 
كه س��ازماندهي ش��ناوري را طراحي كرد كه با نيروي 
كوچك و حرفه‌اي، بتوان نيروهاي زيادي را كه از پیش 
آموزش ديده‌اند، بس��يج و س��ازماندهي كرد و بالاخره 
اينكه گس��تردگي كار و نيز س��رعت ارایه آن، نيازمند 
هماهنگي در سطح عالي ميان نيروهاي درگير در مسأله 
كمك‌رساني اس��ت. به همين دليل بايد در مديريت و 

فرماندهي كمك‌رساني، تمركز لازم برقرار باشد. 
2ـ كمك‌رساني بايد از هِرَم نيازها تبعيت كند. اولين 
و مهم‌ترين نياز، امنيت و نجات است. بيرون آوردن افراد 
سالم يا مصدوم از زير آوار يا خطرات ديگر و درمان آنان 
اولويت مهمی است كه در ساعات اوليه بايد انجام شود. 
اولويت بعد از آن تغذيه از حيث تأمين آب و غذاس��ت. 
ولي وقتي مي‌گوييم كه آب و غذا، منظورمان آب خنك 
و غذاي گرم نيست، زيرا چنين مواردي نه‌تنها در اولويت 
نيازهای چند روز اول نيس��ت، بلكه هرگونه كوششي 
براي تأمين آنها، موجب مي‌شود كه نيروهاي امدادي 

از ارايه ساير خدمات ضروری خود نیز باز بمانند. شرط 
نگهداری آب و غذا برای چنین مواقعی، فقط س�لامت 
آنهاست كه اتفاقاً در غذاي گرم لزوما اين هدف محقق 
نمي‌شود. اولويت بعدي نيز اسكان موقت است. منظور 
از اسكان موقت هم داشتن يك سرپناه حتي نيمه‌جدي 
هم نيس��ت. زيرا تأمين اين مورد در مراحل و روزهای 
بعدي و شايد روزها و هفته‌هاي بعد انجام شود و لزوماً 
هم ربطي به نهاد اوليه كمك‌كننده ندارد و در تخصص 
آنها هم نيس��ت. اس��كان دايمي حتي ماه‌ها بعد از اين 
مرحله مطرح مي‌شود، زيرا تأمین آن نيازمند مقدمات 
بسيار زيادي است. اسكان موقت به‌طور طبيعي، چادر 
است. در كنار اسكان موقت، تأمين حداقل‌هاي لازم از 
پوش��اك و در موارد خاص ايمن ماندن از سرما نيز لازم 
است و اينها جزو موارد اسكان موقت محسوب مي‌شوند. 
هرگونه افزايش توقعات نه‌تنها تأمين‌شدني نيست، بلكه 
در صورت تأمين نيز موج��ب اختلال در تأمين هرچه 

بهتر ساير نيازها خواهد شد. 
شايد بتوان گفت كه سخت‌ترين بخش كمك‌رساني 
همين مرحله است. اگرچه مراحل بعدي نيز مشكلات 
خاص خود را دارد، ولي در دسترس بودن عنصر و متغير 
»زمان« در مراحل بعدي بيشتر اس��ت. در مرحله اول 
چالاكي و فرماندهي عمليات و تبعيت نيروهاي تحت 
مديريت آن، موجب افزايش بهره‌وري كمك‌رس��اني 
مي‌ش��ود. در مقابل هرگونه اخت�لال در اين مديريت، 
موج��ب كاهش ش��ديد به��ره‌وري در كمك‌رس��اني 
مي‌ش��ود. برای نمونه اين كه ببيني��م در يك منطقه 
‌10هزار واحد مسكوني دچار خسارت شده ولي ‌40هزار 
قطعه چادر توزيع مي‌ش��ود و هنوز هم تقاضا براي آن 
بالاس��ت، چيزي جز ناهماهنگي مذكور و اتلاف منابع 
نيست. مسئوليت مرحله اول كمك، بيش از هر نهادي به 
عهده هلال‌احمر است. هم از حيث مسئوليت قانوني آن 
در انبار كردن امكانات لازم براي كمك به آسيب‌ديدگان 
و هم از حيث سازماندهي ش��ناور آن كه قادر به جذب 
فوري نيروهاي داوطلب اس��ت و ني��ز به دليل ماهيت 
اين س��ازمان كه ارزش‌هاي داوطلبان��ه و خيرخواهانه 
و دگرخواهان��ه، همچون خون در رگ‌ه��اي روابط آن 
ميان س��ازمان و مردم در جريان است. اكنون مي‌توان 
به اين نكته پرداخت كه مقدمات لازم براي انجام‌وظيفه 
كمك‌رسانه به حادثه‌ديدگان حوادث طبيعي از سوي 
هر نهادي كه مس��ئول انجام آن باش��د چيست؟ ادامه 

دارد...

   با سلام و تش��كر از روزنامه خوب مردم‌دارتون. 
اينجانب و هزاران نفر ديگ��ري كه در پارس‌جنوبي 
مشغول كار هس��تيم، اجبارا بايد آلودگي 10 برابر 
تهران رو تو اين منطق��ه تحمل كنيم. رهبر معظم 
انقلاب 5 يا 6 س��ال پيش س��فري ب��ه اين منطقه 
داشتند، دس��تور طرح اقماري كاركنان )14-14( 
رو ابلاغ كردند. بايد عرض كنم تا اين لحظه حدودا 
10درصد كاركنان فازهاي گازي يا پتروش��يمی‌ها 
شامل اين طرح شدند. لطفا پيگيري كنيد آلودگي 

در اين منطقه بيداد مي‌كند.
شهروند: به زودي همكارانمان را براي تهيه 

گزارش به منطقه اعزام خواهيم كرد.
  اينجانب يك نفر كارمند كم‌درآمد هستم كه به 
علت گراني موادغذايي، علي‌الخصوص گوشت و مرغ 
و لبنيات و ميوه و سبزيجات و ساير خوردني‌ها حتي 
بلانسبت برنج سيانوري هندي! معده و روده و ساير 
بخش‌هاي جهازهاضمه‌ام تقريبا آكبند مانده، و براي 
اينجانب بلااستفاده مي‌باشد، حاضر به واگذاري آن 
به پرخورها و مرفهي��ن و تاراج‌كنندگان بيت‌المال 
هستم. لطفا پيام مرا چاپ كنيد تا بدهكاران بزرگ 

بانكي و سرمايه‌سالاران پراشتها مراجعه كنند.
ش�هروند: ببين تصدقت تعارف آمد نيامد 
داره‌ها، فكر نكن اي�ن جماعت از خير معده و 

روده جنابعالي مي‌گذرند!
  روزي دويس��ت – س��يصد نفر در تهران بر اثر 
آلودگي هوا و آلودگي صوت��ي و آلودگي آب و ميوه 
و س��بزي و روغن پالم و مواد لبني و غذايي كش��ته 
مي‌ش��وند، حالا يكي هم توس��ط ماموران محترم 
ش��هرداري كشته ش��ده اس��ت، چرا اين مطلب را 
بزرگ مي‌كنيد، از صداوس��يماي حاج آقا ضرغامي 
الگو بگيريد و كشته شدن نوجوان آمريكايي توسط 

پليس آمريكا را بزرگ كنيد.
شهروند: احتمالا خون آن مرحوم آمريكايي 

قرمزتر بوده و ما متوجه نشديم!
  احتمالا كشته شدن يك ش��هروند تهراني توسط 
ماموران ش��هرداري تهران خباثت اس��تكبار جهاني و 
صهيونيزم بين‌الملل و ش��يوخ منطقه ب��راي تخريب 
بلديه تهران است و متوفي عمدا سر خودش را به پنجه 
بوكس ماموري��ن محترم بلديه تهران كوبي��ده تا براي 
تلويزيون‌هاي ماهواره‌اي خوراك درس��ت كند و توجه 
افكارعمومي جهان از كشته شدن يك نوجوان آمريكايي 

توسط پليس جنايتكار شيطان بزرگ را منحرف كند!
شهروند: طنز تلخي است!

   ماج��راي كتك زدن ش��هروند بي‌گناه تهراني 
و قتل وي توس��ط 4  نفر از ماموران پنجه بوكس‌دار 
شهرداري اگرچه مايه تأسف است اما نشان‌دهنده 
وجود امكانات جدي و اميدواركننده در شهرداري 
تهران اس��ت مثلا مي‌توان از اين نيروهاي مجهز به 
سلاح س��رد براي وصول معوقات بانك‌ها استفاده 
كرد، ي��ا در بعد خارجي مي‌توان پدر داعش��ي‌ها را 

درآورد و تروريست‌ها را پنجه بوكسي كرداهه!
شهروند: قابل توجه بانك مركزي!
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 نام هنرمندان و  ورزشکاران 
در کنار دانه‌درشت‌های زمین‌خوار

امیدواریم هر خانواده یک داوطلب  
و امدادگر داشته باشد

8روز مانده به اولتیماتوم زمانی معاون اول مطرح شد رئیس جمعیت هلال‌احمر در مراسم تجلیل پزشکان داوطلب:

|  مصطفی عابدی |   روزنامه نگار   |

ایرنا| شبکه آب آشامیدنی شهر اصفهان و برخی از مناطق مجاور این منطقه بعدازظهر دیروز قطع شد. عصر دیروز 
شبکه آب مناطق شمالی، شرقی، جنوبی و برخی دیگر از نقاط شهر اصفهان با افت محسوس فشار و نیز قطعی مواجه 
شد. همچنین خبرها از شهر اصفهان، شاهین‌شهر و برخی دیگر از نقاط مجاور اصفهان نیز از قطعی آب حکایت میک‌نند. 
شیشه‌فروش مدیرکل مدیریت بحران استانداری اصفهان گفت: »جلسه‌ای در استانداری اصفهان با حضور مدیران آب 

منطقه‌ای، آب و فاضلاب و سایر مسئولان تشیکل شده است تا دلیل بروز این مشکل بررسی و اطلاع‌رسانی شود.«

خبر
آب آشامیدنی بخش بزرگی از اصفهان قطع شد

 همكار گرامي 
جناب آقاي كيوان زرگري

درگذش�ت مادر گراميتان را تس�ليت مي‌گويي�م. از خداوند 
بزرگ براي آن مرحومه آرامش روح و براي جنابعالي و خانواده 

ارجمندتان صبر و شكيبايي طلب مي‌كنيم.
همكاران شما در روزنامه شهروند

   صفحه2

گلایه‌های روحانی در جمع مردم اردبیل

    رسانه ملی حاضر نیست خدمات دولت را برای مردم تبیین کند و دولت از لحاظ تبلیغاتی دست تنهاست

رسانه ملی با دولت همراهی نمیک‌ند

گوسفند‌ها دراز کش��یدند و مردند. پرنده‌ها راه آسمان 
را نیامده، کییکی‌ی به زمی��ن افتادند. ماهی‌ها ردیف به 
ردیف، پش��ت هم را گرفتند و روی آب رودخانه، شناور، 
رفتند و آدم‌ها؛ آدم‌ها همین‌طور که دست هم را گرفته 
بودند ت��ا از آن دود س��بز و قرمز و نارنجی ف��رار کنند و 
برسند به بارگاه »شیخ محمد«، دست‌ انداختند گردن 
هم و خداحافظی کردند؛ خاکِ خانه و کوچه‌های بارکی 
و جوی‌های لاغر که آب را به باغ‌های انگور می‌رس��اند، 
قبرشان شد.دودی که بمب‌ها بلند کرده بودند اما تا چند 
ساعت آن‌جا ماند؛ کی متر بالا‌تر از زمین. جلو می‌رفت 
و آدم‌ها را و گاو و گوس��فند‌ها را و پرنده‌های آسمان را و 
ماهی‌های تازه جفت شده را با خود می‌برد تا به رودخانه 
وسط روستا رسید؛ همانک‌ه بالا و پایین ده را از هم جدا 
میک‌رد. دود آن روز کمک‌م روی آب رودخانه نشس��ت و 

بالا نیامد. برای همین هم بود که پایین دهی‌های »نژمار« 
کمتر از بالادهی‌ها، بوی لیمو و پرتقال را فهمیدند. کمتر 

سوختند. کمتر مردند. آن روز، روزگار برعکس بود.   
بهار شده بود. مردم ده کییکی‌ی از خواب بیدار می‌شدند و 
می‌خواستند دومین روز عید جنگی‌شان را شروع کنند. 
»کافیه« آن موقع، تازه ۳۶ سالش را تمام کرده بود؛ آن 
روز، سینی هفت‌سین را کنار پنجره، جابه‌جا کرد، روی 
س��بزه‌ها، آب پاش��ید و رفت بالای کوه، سر قبر »شیخ 
محمد«،‌‌ همان اولی��ای خدا که روزه��ای جنگ، پناه 
»نژمار« و »س��رنژمار«ی‌ها بود. زیارتش که تمام شد، 
آمد پایین. هوا خوب بود، کوه‌های کردستان آرام بودند 
و بوی مرگ نمی‌آمد؛ »کافیه« هنوز نرسیده بود خانه که 

هواپیما‌ها کیی کیی سر رسیدند. 
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کشف زاغه مهمات زیر خانه‌های کارگر شمالی
   کارشناسان احتمال داده‌اند این مهمات مربوط به دوران جنگ جهانی باشد
گزارش »شهروند« از دو روستای  مریوان که کمتر کسی نامشان را شنیده است   صفحه 18

آدم‌هایی با   
شناسنامه» ش. م. ر«

  صفحه‌های 10و‌11

    صفحه 18

حوادث
ثبت 514 زلزله و پس‌لرزه در 6 روز سخت

 رمزگشایی
 از زمین‌لرزه‌های 

زنجیره‌ای ایلام
 صفحه16

جامعه

همزمان با روز پزشک

تهرانی‌ها امروز 
رایگان ویزیت 

می‌شوند

یادداشت

آتش زدی بر عود ما، نظاره کن بر دود ما

چندروزی اس��ت از مهار شش��مین آتش‌س��وزی 
مهیب در جنگل گلستان نگذشته بود که این سرمایه 
ملی مجدداً و برای هفتمین‌بار طعمه حریق و درواقع 
طعمه بي‌احتیاطی هموطنان بي‌مبالات و شکارچیان 
طماع ش��د. آتش‌س��وزی هم مهار ش��ود، س��وزش 
قلب‌های دوستداران طبیعت و محیط‌زیست و آنان که 
می‌توانند به درستی عمق این فجایع را درک کنند، نه 
پایانی‌افتنی است، نه درمان‌شدنی و نه توسط بانیان 

این فجایع در‌کشدنی. 
پارک ملی گلستان طی‌ سال‌جاری هفت بار طعمه 
حریق ش��ده... فع��الان محیط‌زیس��ت می‌گویند در 
ششمین آتش‌سوزی 1200 هکتار و در آتش‌سوزی 
که هنوز ادامه دارد 50 هکتار از جنگل‌های گلس��تان 
و رویش��گاه‌های ای��ن پارک ملی نابود ش��ده اس��ت.  
تصور 1250 هکت��ار ب��رای امثال ما که مقیاس��ات 
اندازه‌گیری‌م��ان حداکث��ر در حد خانه‌ه��ای صد و 
صد‌و‌پنجاه متری خودمان اس��ت، مشکل می‌نماید. 
1250 هکت��ار مع��ادل دوازده‌میلی��ون و پانصد‌هزار 
مترمربع از جنگل‌های کشوری کم آب که بارش‌های 
سالانه آن از میانگین جهانی بسیار کمتر است و علاوه 
بر آن چند سالی است که در آتش خشکسالی می‌سوزد 
فاجعه‌ای اس��فناک اس��ت. مدیرکل محیط‌زیس��ت 
گلستان می‌گوید: حداقل ‌100سال زمان می‌برد تا این 
حجم از جنگل احیا شود. دوازده‌میلیون و پانصد‌هزار 
مترمربع... کی ق��رن... و همه این فجایع، از گور هوس 
پلید شکارچی‌ای برمی‌خیزد که برای به خون نشاندن 
کی پرنده، بز کوهی، قوچ و... به امروز و آینده کی کشور 

و به نسل امروز و نسل‌های فردا شلکی میک‌ند. 
مدیر دیده‌بان محیط‌زیس��ت و حیات‌وحش ایران 

از دستگیری ش��کارچی ثروتمند گلاینی که چندی 
پیش کی پلنگ را از طبیعت کش��ور حذف کرد خبر 
داد و گفت: »متاسفانه شکارچیان غیرمجاز بار دیگر 
با کش��تار کی پلنگ ایرانی کمیاب در خطر انقراض 
فاجعه دیگری را برای کش��ور رقم زدند. « دستگیری 
این شکارچی خبر خوبی اس��ت، اما خبر بد آن است 
که هر جریمه‌ای ب��رای او در نظر بگیرند پلنگ حذف 
شده از طبیعت ایران برگشتنی نیست. ما با خودمان 

چه میک‌نیم؟ 
بسیار علاقه‌مندم این شکارچی نابغه، شکارچی‌ای 
که جنگل گلستان را به خاطر کی پرنده، کل، بز، قوچ 
و... را به آتش کش��یده و مسافری که ثروت ملی و میرا 
گذش��تگان و امانت آیندگان ما را به خاطر کی وعده 
غذا، چند سیخ کباب و یا کی دیگ آش رشته به باد فنا 
داده و نابود کرده را ببینم. اشتباه نکنید قصد مجازات و 
حتی اسائه ادب به ایشان را ندارم، زیرا عمیقاً اعتقاد دارم 
هیچ مجازات و اسائه ادبی نمی‌تواند چنین پدیده‌های 
عجیب��ی را که با کی ش��لکی و ی��ک کبریت چنین 
ویرانگری به ب��ار می‌آورند که مرز زمان را به مدت کی 
قرن درمی‌نوردد، مجازات کند و اصولاً مجازات چنین 
آدم‌هایی اگر بتوان بر آنها نام آدم نهاد در این دنیا ممکن 
نیست. جنگل، ریه کشور است و فقط می‌خواهم ببینم 
آدم‌هایی که نفس ی��ک ملت را می‌گیرند و ملتی را به 
تنگی نفس می‌اندازند، چه شکلی‌اند. می‌خواهم از آنها 
بپرسم که آیا شب‌ها س��ر راحت به بالین می‌گذارند و 
اگر چنین است چه خواب‌هایی می‌بینند. می‌خواهم 
بدانم که آیا باز هم قصد شکار و راه انداختن سور و سات 
کباب و غذا در جنگل دارند یا با شنیدن اخبار فجایعی 
که به بار آورده‌اند این عادات زش��ت را ترک کرده‌اند. 

اصلاً از عمق و وسعت آتش‌سوزی و فاجعه‌ای که به بار 
آورده‌اند مطلع هستند یا... 

نمی‌دانم به فرض آنک‌ه این شکارچی‌ها شناسایی 
و دس��تگیر ش��وند، که همه آنها نمی‌ش��وند، قانون 
چ��ه مجازاتی برای آنه��ا در نظر می‌گی��رد. مثلاً باید 
اجرت‌المثل کی کل و یا بز را به صندوق دولت بریزند 
یا جزای نقدی به نرخ‌های س��الی ک��ه قانون مربوطه 
تصویب شده را تأدیه کنند. دودی که به چشم آسمان 
کرده و حاصل صدها ‌سال رنج مادر طبیعت و مام وطن 
را به باد فنا داده‌اند چه می‌ش��ود؟ آیا هیچ فردی با هر 
ثروتی می‌تواند غرامت چنین خس��ارتی را بپردازد؟ 
»ش��کارچی ثروتمندی که پلنگ ایران��ی کمیاب در 
معرض انقراض را شکار کرده و از طبیعت کشور حذف 
کرده و پوس��ت آن را هفت‌میلیون توم��ان فروخته، 
پنج‌میلیون تومان جریمه شده است.« اگر آن پلنگ 
آخرین پلنگ ایرانی باشد، شکارچی سفاک بر رشته‌ای 
نقطه پایان گذاشته است که آغاز آن در صدها‌هزار‌سال 
و ش��اید میلیون‌ه��ا ‌س��ال پیش آغاز ش��ده اس��ت. 
پنج‌میلیون تومان جریمه برای کور کردن و نقطه پایان 
نهادن بر خلقتی که آغاز آن اعماق تاریخ اس��ت نشان 
از آن دارد که شاید هیچک‌دام از ما قدر ثروت‌های ملی 
خود را نش��ناخته‌ایم که آنها را آن‌طور که شاید و باید 
پاس بداریم.  فکر نمیک‌نم از ما و هیچک‌س دیگر فعلًا 
کاری ساخته باش��د، جز آنک‌ه از فرزندان و نسل‌های 
آینده به خاطر کوتاهی‌ها و تقصیراتم��ان و از اینک‌ه 
نتوانس��تیم از میراث اجدادمان ب��ه خوبی محافظت 
کنیم و ای��ن امانت را آن‌طور ک��ه تحویل گرفتیم و یا 
بهتر از آنچه تحویل گرفتیم به آیندگان منتقل نماییم، 

عذرخواهی کنیم. آیا خواهند پذیرفت؟ 
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