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فقدان اعتماد؛ مانع اصلی فعالیت

مش��کلات موجود بر س��ر راه فعالیت های 
ابع��اد  دارای  داوطلب��ی،  و  خیرخواهان��ه 
گوناگون��ی اس��ت و ب��ه همی��ن دلی��ل نیز 
اثرگ��ذاری بخش ه��ای مختل��ف ب��ر آن را 
می توان از دریچه های بسیاری موردبررسی 
قرار داد. این درحالی است که NGO ها نیز 
در نوع خود دارای مسائلی هستند که بسیار 
کم به آن پرداخته ش��ده و ب��ه همین دلیل 
نیز این امر، س��ازمان های مردم نهاد را بسیار 
با خود درگیر ک��رده و از ای��ن طریق نیز در 
اغلب موارد س��دی بزرگ و جدی بر فعالیت 
آنها ایجاد کرده است.  چنانچه بخواهیم این 
موارد را با دقت و وس��واس مورد بررسی قرار 
دهیم، باید این مش��کلات را در دو بعد مورد 
بررسی قرار دهیم. بعد نخست، وجود فضای 
بی اعتمادی نسبت به فعالیت های خیرخواهانه 

و به خص��وص فعالی��ت 
NGO هاست. بسیاری 
آن ط��ور  ارگان ه��ا  از 
ک��ه بای��د و ش��اید ب��ا 
ای��ن  از  فعالیت های��ی 
دس��ت ارتب��اط برقرار 
نمی کنند و ب��ه همین 
دلیل هم عام��ل ایجاد 
اخ��لال در فعالیت آنها 
می ش��وند. ب��رای مثال 
این امر را می ت��وان در 
پروس��ه اخذ مج��وز به 
وض��وح مش��اهده کرد. 
زمان��ی ک��ه س��ازمان 

مردم نه��اد ب��رای گرفت��ن مج��وز مراجعه 
می کند، عدم وجود اعتم��اد لازم و کافی به 
این سازمان ها و کارکردشان، عاملی می شود 
تا مجوز آنها با مشکل روبه رو شود. این امر در 
گام نخست است. در گام های بعدی نیز عدم 
شناخت از جنس کار و فعالیت این انجمن ها 
عاملی می ش��ود تا بس��یاری از کارهای آنها 
درست تلقی نشده و س��عی شود تا به مقابله 

با آن بپردازند.
 این درحالی است که ما یک نهاد اجتماعی 
هس��تیم و واکنش نش��ان دادن درخصوص 
اتفاقات و افرادی که با آنان مواجه هس��تیم، 
ازجمله دغدغه هایمان محس��وب می شود و 
ام��ا زمانی که این دغدغه را ب��روز می دهیم، 
ب��ا واکنش هایی از س��وی برخ��ی ارگان ها 

روبه رو می ش��ویم که هضم آنها بسیار دشوار 
است. برای مثال ما زمانی حمایت و آموزش 
کودکان کار و... را در دس��تورکار داشتیم. اما 
برخی از این کودکان شناس��نامه نداشتند. 
چنانچه م��ا تنها در پی آم��وزش آنها بودیم، 
وظیفه اجتماعی خود را نادیده گرفته بودیم 
و نباید کاری به شناسنامه داشتن یا نداشتن 
کودکان کار می داش��تیم، اما اینگونه نبودیم 

که وظیفه اجتماعی خود را نادیده بگیریم. 
البته بسیاری دیگر از سازمان های خیریه 
نیز مانن��د ما هس��تند. ولی متاس��فانه این 
امر به مذاق بس��یاری خ��وش نمی آید. بعد 
دیگر و درحقیقت مش��کل دیگ��ری که در 
این خصوص باید ب��ه آن اش��اره کنم، خود 
مردم هس��تند... بس��یاری از آنها با چش��م 
بسته دس��ت به کار خیر می زنند و تنها نیت 
برایش��ان اهمی��ت دارد، 
ای��ن درحالی اس��ت که 
نی��ت تنها مهم نیس��ت. 
بلکه م��ردم باید به دنبال 
انجمن هایی  شناس��ایی 
باش��ند ک��ه کار خ��ود 
انج��ام  به درس��تی  را 
می دهن��د.  بی��لان کاری 
دارن��د.  هزینه ک��رد  و 
چنانچه چنین امری رخ 
دهد، م��ا ش��اهد حضور 
انجمن هایی خواهیم بود 
که با دق��ت کار می کنند 
و برای کارش��ان اهمیت 
قایل هس��تند. از س��وی دیگر مطالبه گری 
 مردم می تواند تأثیر مثبت��ی در نوع کار آنها 
برجا گذارد. اما مش��کل دیگ��ری که در آخر 
مایلم به آن اشاره کنم، نوع برخورد با افرادی 
اس��ت که به کار خی��ر می پردازن��د. تعداد 
کثی��ری از آنها برای انجام ای��ن نوع کارهای 
بی مزد و منت، حتی توسط خانواده خود نیز 
موردشماتت قرار می گیرند و دلیل آن را نیز 
می توان در این جس��ت که در جامعه کنونی 
ما این فرهنگ رایج ش��ده ک��ه کلاه خود را 

بچسب، دیگران هیچ. 
این نگاه نادرستی که می تواند فعالیت های 
خیرخواهانه را تحت الش��عاع قرار دهد و در 
 نتیج��ه این مس��ائل را از آنچه باید باش��ند، 

دور می سازند. 

س��المندان معادل 12 درص��د از جمعیت 
کل جهان را تشکیل داده اند. طبق آمارهای  
سال 2013، 841 میلیون سالمند در جهان 
زندگ��ی می کنند. این گروه خواس��ته هایی 
دارند که حتی می توان گفت از خواسته های 
گذش��ته آنان و بازه های دیگ��ری که در آن 

زندگی کرده اند، برجسته تر است.
م��ا نمی توانی��م ب��ه خواس��ته های آنان 
گوش فراندهیم. س��المندان ب��ا همه آن که 
از کارافتاده تلقی می ش��وند و در نگاه عموم 
دیگر نمی ت��وان روی آنها حس��اب باز کرد، 
دارای قابلیت های بسیاری برای ارایه کردن 
هس��تند؛ آنها دوس��ت دارند ک��ه همچنان 
اعضای فع��ال و محترم جامعه باقی بمانند و 
همانند سال های گذش��ته که در مدرسه به 
دانش آموزان خود درس می دادند یا مشغول 
انتق��ال دان��ش و تجرب��ه خود ب��ه دیگران 

بوده اند، مثمرثمر واقع شوند. 
س��المندان نیازمند اقدامات جدی برای 
حفظ قوای فیزیکی و روحیه خود هس��تند. 
از یک ط��رف دیگر هم ما بای��د اقداماتی در 
جهت داش��تن س��المندان س��الم در آینده 
انجام دهیم و با طرح برنامه های مختلف، از 
آسیب هایی که در انتظار آنهاست جلوگیری 
کنی��م. آنه��ا نگرانی هایی دارند ک��ه باید از 
برطرف شدن یک یکش��ان اطمینان حاصل 
ش��ود. برای ایجاد فرصت جهت مش��ارکت 
جوانان و س��المندان در توس��عه منافع آنها 
نیاز ب��ه تغیی��ر در 3 حوزه به ط��ور خاص، 

ض��روری به ش��مار م��ی رود: در درجه اول، 
نیازی فوری برای تضمی��ن امنیت درآمد و 
دسترس��ی به خدمات اجتماعی و بهداشتی 
ضروری برای س��المندان احساس می شود.  
ای��ن مس��اله نیازمند ب��ه تعهد سیاس��ی و 
برنامه ریزی ق��وی برای اج��رای اصلاحات 
لازم اس��ت. دوم این ک��ه بای��د بپذیری��م 
س��رمایه گذاری روی جوانان امروز بهترین 
راه بهبود حیات نس��ل های س��المند آینده 
است اما این مساله باید با استخدام منعطف، 
یادگیری مادام العمر و ایج��اد فرصت برای 
توانمندسازی و تشویق نسل سالمند امروز 
جهت حض��ور در ب��ازار کار ترکیب ش��ود. 
حل مشکلات س��المندان نیازمند آن است 
که دولت ه��ا، جامعه مدن��ی، جوامع محلی، 
خانواده ها و از همه مهم تر خود س��المندان 
مش��ارکت داش��ته باش��ند؛ در این صورت 
اس��ت که آنها می توانند با احترام و کرامتی 
که لیاقتش��ان اس��ت، روزگار بگذرانند و در 
نتیجه، آینده بهت��ری در انتظار افراد جامعه 
باشد. درحال حاضر 6 میلیون سالمند- افراد 
بالای 60 سال- در کش��ور شناسایی شده؛ 
گفتنی اس��ت که یک میلیون نف��ر از آنها در 
ته��ران زندگی می کنن��د. چنانچه در مدت 
کوتاهی برنامه ای منسجم برای بهبود وضع 
و کیفی��ت زندگی س��المندان اجرا نش��ود، 
باید منتظر بروز مش��کلات زیادی در آینده 

نزدیک باشیم. 
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 رشد قارچ گونه برخی موسسات
 مشکل ساز است

گفتم؛ بِنَخُفتی ، شهر...*
آسیب شناسی موانع فعالیت های موسسات خیریه

 زمانی که صرف گرفتن
 مجوز می شود

فعالیت انجمن ه��ا و موسس��ات خیری��ه، ارتباط 
مستقیمی با امکانات دولتی ندارد. از همین رهگذر 

حضور افراد خیر و همکاری...

 صدها انجم��ن و  NGOدر ایران فعال هس��تند. چه 
تعدادی از آنها را می شناس��یم؟ واقعیت این است که به 

غیر از آنها که...

1011

 طی این س��ال های اخیر که ب��ه ان. جی. او 
و نهادهای مدنی بها داده ش��ده اس��ت و خیلی 
از آنه��ا به رس��میت ش��ناخته ش��ده اند، روند 
کارهای اداری و تمدید مجوزها به راحتی انجام 
می پذیرد و در این زمینه ما مش��کلات کمتری 
را شاهد هستیم. حتی در رابطه با تأسیس یک 
انجمن خیریه نیز روند اداری آس��ان تر شده و 
خیلی از سختگیری های گذش��ته وجود ندارد 
اما یک مشکل مهم و اساسی خیریه ها را دچار 
مش��کل کرده اس��ت. درحال حاضر مهم ترین 
مشکل مربوط به منابع کم مالی است که برای 

خیریه ها وجود دارد.
به عنوان مث��ال، خیری��ه ای مثل م��ا که در 
رابطه با کودکان بی سرپرس��ت فعالیت می کند 
و 20دختربچ��ه را تحت پوش��ش ق��رار داده، 
متاس��فانه از نظر جذب خیرین مش��کل دارد. 
بهزیس��تی ب��رای هرک��دام از بچه ه��ا، ماهانه 
182 هزار توم��ان در نظر گرفته ک��ه این مبلغ 
تنها خرج پ��ول آب و گاز و برق محل نگهداری 

بچه ه��ا خواه��د ش��د. نقدینگی ب��رای چنین 
خیریه هایی که امکان تبلیغات در سطح وسیع 
را ندارند، کم اس��ت و خیرین معمولا از طریق 
تبلیغاتی که در اطرافیانم��ان صورت می گیرد 
جذب این موسسه می ش��وند. البته این دلایل 
تا به امروز باعث نش��ده تا م��ا از انجام کار خیر 
منصرف شویم و خیریه را تعطیل کنیم اما باید 
قبول کرد که امروزه مردم به دلیل مش��کلات 
اقتصادی زیادی که دارند، انگیزه های کار خیر 
را از دس��ت داده اند. تمام کسانی که سال ها در 
امور خیریه فعالیت داش��تند روی این موضوع 
تأکی��د دارند که در گذش��ته مردم مش��ارکت 
بیشتری در کار خیر داش��تند اما امروزه با این 

بهان��ه که گرفتاری ه��ا زیاد ش��ده و همین که 
بتوانن��د زندگ��ی خودش��ان را اداره کنند، کار 
بزرگی کرده اند، کمتر به س��مت کارهای خیر 
می رون��د.  به همی��ن دلیل از مق��دار کمک ها 
روزبه روز کمتر می شود و مردم از انجام کارهای 

خیر عادی دور می شوند. 
از طرف��ی، یکی دیگ��ر از مش��کلاتی که بر 
س��ر راه انجمن های خیریه ای ک��ه در رابطه با 
کودکان بی سرپرست یا زنان سرپرست خانوار 
در مقایس��ه با انجمن های کمک ب��ه بیماران 
خاص، وجود دارد، این اس��ت که انجمن هایی 
که در رابطه ب��ا بیماران فعالی��ت می کنند به 
دلیل ماهیت مش��خصی ک��ه دارند، بیش��تر 

می توانند کمک های مالی را جذب خود کنند. 
من همزم��ان با انجم��ن ام. اس هم در تماس 
هستم و از نزدیک می بینم که خیرین به دلیل 
هزینه بالای داروها و همچنین به دلیل وجود 
رنج بیماری تا چه اندازه مش��تاق برای کمک 
در این انجمن ها هس��تند. البت��ه این موضوع 
جای خوش��حالی دارد که مردم ت��ا این اندازه 
نس��بت به بیماران حساس هس��تند و آنها را 
تنها نمی گذارند اما همین باعث شده تا باز هم 
انجمن های خیریه دیگ��ر از نظر منابع مالی با 
مشکل مواجه باشند. انجمن ام.اس نزدیک به 
15 س��ال اس��ت که فعالیت می کند و در تمام 
این س��ال ها با کمک خیرین توانسته خدمات 
خوبی به بیماران تحت پوشش خود ارایه دهد. 
ش��اید بد نباش��د تا بهزیس��تی و دولت کمی 
بیش��تر ب��ه انجمن هایی مثل ما ک��ه کودکان 
بی سرپرست را تحت پوشش قرار داده اهمیت 
دهند و بیش��تر متوجه خیریه ه��ا و نهادهای 

مدنی باشند. 

به انجمن سالمندان به عنوان یک خیریه نگاه نمی کنند

نگاه های مردمی و دولتی
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مردم از کارهای خیر دور شده اند
|  جواد ارجمندفر  |    رئیس انجمن خیریه نوباوگان کوثر  |

|  مرتضی کی منش   |   رئیس روابط عمومی جمعیت امام علی)ع(  |

ما یک نهاد اجتماعی 
هستیم و واکنش نشان دادن 

درخصوص اتفاقات و افرادی که 
با آنان مواجه هستیم، ازجمله 

دغدغه هایمان    محسوب 
می شود و اما زمانی که این 
دغدغه را بروز می دهیم، با 
واکنش هایی از سوی برخی 
ارگان ها روبه رو می شویم که 
هضم آنها بسیار دشوار است

|  الهه معتقدی  |    مددکار سالمندان|
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یک سوزن به خود، یک جوالدوز به دیگران|  شهرام شکیبا
   به »آرامش« نداشته مردم فکر می کنم | مریم نشیبا

   او »مرگ« را به زانو در آورد | مریم مرادی

   و...

در صفحه 12 بخوانید...

و«
مل

شا
د 

حم
ه »ا

ود
سر

ه« 
صل

ی 
ح ب

دای
 »م

عه
مو

مج
از 

ن« 
را

دا
 بی

ب
ش

ر »
شع

 *


