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آمارها و رضایت از زندگی در ایران
|طرح نو| چندی پیش س��ازمان ملل متحد 
میزان رضایت از زندگی را در دنیا بررسی کرد و  
ایران بین 154 کشور، براساس پارامترهای ذکر 
شده در رتبه 112 قرار گرفت. شاخص رضایت 
از زندگ��ی، تحلیلی در روانشناس��ی اجتماعی 
اس��ت ک��ه مولفه ه��ای اصل��ی آن عبارتند از 
آموزش، س��امت، میزان ثروت و... مولفه های 
فرعی ش��اخص رضایت از زندگی نیز رضایت 
اف��راد از زندگی در جامعه و تولید ناخالص ملی 
یا همان GNP است. »آبراهام مازلو« نیازهای 
اساس��ی انس��ان را د ر یک هرم 5طبقه تعریف 
می کند ؛ طبقه اول: جسمانی و فیزیولوژیکی، 
طبقه د وم: امنیت، طبقه سوم: اجتماعی، طبقه 
چهارم: رضایت و احترام و طبقه پنجم: نیازهای 
انگیزه بخش. مصاد یق��ش را تطبیقی با همین 
5 طبقه می توانید  بررس��ی کنی��د  و می بینید  
که تأمین نیازهای زند گی م��ا ایرانی ها به چه 
شکل بوده اس��ت. اما چه شاخص های دیگری 
در میزان رضایت از زندگی موثر اس��ت... یکی 
توسعه انس��انی است؛ ش��اخصی که بر مبنای 
آن میزان موفقیت در یک کش��ور را بررس��ی 
می کنند. مستند به گزارش اخیر سازمان ملل 
متحد در بررس��ی جهانی این ش��اخص، ایران 
2 پله نزول کرده و از بین 187 کش��ور در رتبه 
75 قرار گرفته است. شاخص درآمد نابرابر نیز 
در می��زان رضایت از زندگی موثر اس��ت. ایران 
بین 138 کش��ور رتبه 70 را دارد. نرخ بیکاری 
هم دوبرابر بیشتر از متوسط جهانی است. تمام 
شاخص هایی که گفته شد، حلقه های متصل 

برای ش��کل گیری رضایت از زندگی هستند و 
با یکدیگر نسبت مستقیم دارند و در ارتباطند. 
مواردی مانن��د بیکاری و اخت��اف طبقاتی یا 
میزان توسعه انس��انی بر رضایت از زندگی اثر 
مستقیم دارند و همین رضایت از زندگی، میزان 
شاد بودن را تحت الش��عاع قرار می دهد. پیش 
از این هم 100 کشور خوش��حال دنیا معرفی 
ش��دند و ایران در رتبه 84 قرار گرف��ت. آمار و 
ارقام اعام شده  نش��ان می د هد،  تنها د ر تهران 
30 د رصد  شهروند ان از مشکات روحی و روانی 
رنج می برند . آمار د یگری از کاهش نرخ امید  به 
زند گی د ر ایران خبر می د ه��د . آمار د یگری از 
کاهش جمعیت جوان و همچنین آمارهایی که 
همین طور خبر از کاهش هر نرخی د ر خون و 
جان ما می د هد . پ��س ما آن قدر د رگیر برطرف 
کرد ن نیازهای روزمره هس��تیم ک��ه اصا به 
کیفیت زند گی فکر نمی کنیم. به عبارتی د یگر 
اصا زند گی نمی کنیم که ش��اخص کیفیتش 
برای ما عشوه و کرشمه بیاید  یا بالا رود  یا پایین 
بیاید ! در صفح��ات »طرح نو« این ب��ار به طرح 
موضوع »رضایت از زندگی« و بررسی مولفه های 
موثر ازجمله آموزش، سامت، میزان ثروت و... 
پرداخته ایم. در این مسیر سعی کردیم تا به این 
پرسش هم بپردازیم که اساسا رضایت از زندگی 
چیست؟ زندگی شهروند ایرانی امروزی شرایط 
خاص خ��ود را دارد و بر همین اس��اس میزان 
رضایتمندی از زندگی می تواند در گرو عوامل 
دیگری جز آنچ��ه میزان گزارش ه��ای آماری 

گرفته، باشد.  

وقت��ی قرار اس��ت وض��ع کش��وری را در 
مس��اله ای چون رضایت از زندگی بررس��ی 
کنی��د، لازم اس��ت از پارامترهای یکس��ان 
اس��تفاده کنید. اما در عین حال به این نکته 
هم توجه کنیم که این پارامترها به خصوص 
در مس��ائل کیفی هم��ه قضیه را پوش��ش 
نمی دهد و به این س��ادگی نیست که با چند 
تعریف، یک متغیر را اندازه گیری کنیم. بخش 
مهمی از رضایت از زندگی به مسائل فرهنگی 
بازمی گردد. چندی قبل س��ازمان بهداشت 
جهانی یک نظرسنجی از مردم دنیا انجام داد 
که در نتیجه آن م��ردم بنگادش را به عنوان 
شاد ترین مردم دنیا معرفی کرد. در شرایطی 
که در بنگادش خیلی س��یل می آمد و عده 
زیادی کشته ش��ده بودند و اغلب مردم هم 
درگیر فقر بودند. آنها توقعی از زندگی نداشتند 
و به قدری در ناامنی سر کرده بودند که مدام 
می خندیدند. در همان نظرسنجی مردم نپال 
نیز در جایگاه خوبی قرار گرفته بودند، گویی 
مصیبت را راحت تر تحمل می کردند. گاهی 
فراوانی باعث می ش��ود که مصیبت به چشم 
نیاید.  بنابراین به خصوص درمورد مس��ائلی 
چون کیفی��ت زندگی و رضای��ت از زندگی، 
متغیرهای فرهنگی خیلی مهم است. وقتی با 
ملتی بی توقع مواجهید، دستیابی به رضایت 
راحت اس��ت و می توان با یک آوانس و امتیاز 
کلی رضایت م��ردم را در زندگی بالا برد. ولی 
در جامعه ای که از نظر المان های مادی چون 
آموزش بنیان بالایی دارند، به دس��ت آوردن 
رضایت مردم، سخت تر است. در یک مقیاس 
کوچک، وقتی زنان تحصیلکرده گروه هدف 
شما باشند، زنانی که کار و برابری می خواهند، 
خیلی س��خت می ش��ود با عوامل فرهنگی 
درافت��اد و چیزهایی که آنه��ا می خواهند را 
برایش��ان فراهم کرد. درمقاب��ل وقتی زنان 
تحصیلکرده نباشند، با قانونی مثل ارث برابر 
شاد می شوند. پس مساله ای چون رضایت از 
زندگی به ویژگی جامعه موردنظر و توقع هایی 
که مردم آن از زندگی دارند، اس��توار اس��ت. 
وقتی مردم یک جامعه ب��ا دنیاهای دیگری 
آشنا هستند و قوانین و مقررات را می شناسند 
و امکانات جوامع دیگر را می شناس��ند توقع 

شان از شرایط زندگی بالا می رود. 
 اگر بخواهیم بحث را به جامعه ایرانی ببریم، 
می توانیم از تعبیری استفاده کنیم که پیش 
از این هم گفته ش��ده، جامعه ایرانی حالش 
خوب نیس��ت. ممکن اس��ت در یک مقطع 

حالش خوب باش��د ولی دارد برای به دست 
آوردن شرایط بهتر مبارزه می کند و این مسأله 
برمی گردد به آگاهی و توقع جامعه. ش��رایط 
تاریخی، شرایط آموزشی و شرایط اقتصادی 
را در نظر آورید. وابس��تگی جامعه به نفت و 
رانت هایی که ایجاد کرده و درآمدهای بدون 
زحمتی که برای عده ای به ارمغان آورده باعث 

شده توقع جامعه بالا برود.  
در این جا لازم است تأکید کنیم که مسأله 
رضای��ت در گروه ه��ای اجتماعی مختلف با 
هم ف��رق دارد. مثا یک جامعه روس��تایی 
راحت ت��ر از یک گ��روه که در ش��هر زندگی 
می کنند و از صبح با س��ختی های یک شهر 
بزرگ دس��ت وپنجه نرم می کنند، رضایت 
از زندگی را به دس��ت می آورند. به این جهت 
من موافق نیس��تم ک��ه درم��ورد رضایت از 
زندگی در یک جامعه حکم کلی بدهیم ولی 
اگر بخواهیم در سطح کان صحبت کنیم، 
رضای��ت برمی گردد به آگاه��ی و توقعی که 
یک نظام ارزش��ی از زندگی برای ما درست 
کرده و امکاناتی که در دست داریم. مقایسه 
این دو عامل است که باعث می شود رضایت 
داش��ته باش��یم یا نه. در جامعه ما مشکات 
زیاد اس��ت و به خصوص در برخی از قشرها و 
گروه ها بیشتر احساس می شود. ناامنی شغلی 
و فرصت های نابرابر از عوامل نارضایتی زنان 
اس��ت. در گروه های جوانان هم مقایس��ه با 
افراد دیگر عاملی برای نارضایتی می ش��ود. 
وقتی جوانان می بینند ب��رای عده ای خیلی 
زندگی راحت اس��ت و شرایط زندگی شان با 
س��ایر جوانان جامعه فرق دارد و فرصت های 
نابرابر را می بینند، توقع شان بالا می رود.  در 
برخ��ی جوامع فاصله طبقات��ی خیلی دیده 
نمی شود، شاید به این دلیل که رفتار پولدارها 
به رخ کش��یدن ندارد، آنها ممکن است مثل 
بقیه مترو سوار  شوند. اما این جا خودرو های 
لوکس و گرانقیمت را در خیابان ها می بینید 
که در شما احساس نابرابری در امکانات ایجاد 
می کند، ش��ما به این نابرابری آگاه هستید. 
در فرهنگ جامعه هندی می گویند که این 
نابرابری پذیرفته ش��ده اس��ت و مردم علیه 
آن تنش ایجاد نمی کنن��د. اما جامعه ایرانی 
همیشه این مقایس��ه را کرده و این خشم را 

نسبت به نابرابری ها داشته است. 
در ی��ک جامعه روس��تایی، توزیع عادلانه 
فقر همه را مثل هم می کند، کسی که خیلی 
پولدار باشد در آن روستای دورافتاده نمی ماند 
و از حیطه نظ��ارت جامعه خارج می ش��ود. 
ارتباط ب��ا جوامع دیگر نیز کم اس��ت. در آن 
جامعه هم ممکن است مصیبت وارد شود ولی 

برای همه است، نه برای یک عده خاص. 
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 مقصران دیروز
 طلبکاران امروزاند!

چرا از زندگی راضی نیستیم
بحث هایی پیرامون میزان رضایت از زندگی ایرانیان در قیاس با کشورهای دیگر

 زیاده خواهی 
و نارضایتی از زندگی

کدام رضایت کدام زندگی

رضایت از زندگی به مثابه سرمایه اجتماعی |  سعید خراط ها

جامعه ما و بی ثباتی روانی |   الهه حجازی اخیرا دفتر برنامه توس��عه سازمان ملل در بخشی از 
گ��زارش جدید خود موس��وم به گزارش »توس��عه 

انسانی 2014؛ ترقی پایدار...

نارضایتی، فاصله و شکاف میان شرایط عینی و موجود 
زندگی، با س��طح انتظار مردم از زندگی اس��ت. درواقع 

همیشه بین سطح انتظارات و واقعیت ها...
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امید به زندگی، در کنار شاخص هایی چون درآمد 
سرانه و میزان باسوادی، ازجمله شاخص های اصلی 
توسعه هستند. شاخص هایی که هر کشوری برای 
دس��تیابی به آن باید تمامی تاش خود را مبذول 
دارد تا از این طریق به توس��عه ای متناسب دست 
یابد.  هدف از رشد و توس��عه اقتصادی در تحلیل 
نهایی نیز این است که کیفیت زندگی انسان ها را 
بهبود بخشد و عامل افزایش عمر افراد و بهتر شدن 
زندگی آنان شود. اما شاخصی چون شاخص امید به 
زندگی، بیش از هر چیز متاثر از سیاست گذاری های 
دولت است و از این امر ریش��ه می گیرد که دولت 
در سیاس��ت گذاری های اقتص��ادی خ��ود برای 
هزینه های اجتماعی چه بودجه ای را مبذول داشته 
اس��ت. هرچه بودجه عمومی که به امور س��امت 
و زیرس��اخت های سالم سازی کش��ور اختصاص 
می یابد، بیشتر باشد، بالطبع شاخصی چون امید 
به زندگی نیز در وضع بهتری به س��ر خواهد برد.  

ش��اخص امید به زندگی در اف��راد، در تعدادی از 
کشورها مانند ژاپن، کشورهای اسکاندیناوی، کانادا 
و... تا سن 90  سال نیز می رسد و چنانچه بخواهیم 

این امر را با کشور خودمان که 
امید به زندگ��ی در آن حدود 
70 سال است، مقایسه کنیم، 
با این حقیقت مواجه می شویم 
حدود 20  س��ال با آنها فاصله 
داریم که بای��د برای کم کردن 
ای��ن فاصله سیاس��ت گذاری 
درستی صورت گیرد تا تمامی 
ش��اخص هایی ک��ه منجر به 
دستیابی به توس��عه ای پایدار 
می ش��ود، در ح��د مطل��وب 
خ��ود ق��رار گی��رد و تمامی 
شاخص ها با نسبتی متناسب 

با یکدیگر پیش روند. درحال حاضر کش��ور ما در 

زمینه شاخصی چون شاخص درآمد سرانه، جزو 
کشورهای متوس��ط رو به بالاس��ت اما در زمینه 
شاخص توس��عه انس��انی که امید و رضایتمندی 
از زندگ��ی در آن ق��رار دارد، 
جایگاه مناس��بی ن��دارد. این 
درحالی اس��ت ک��ه در جهان 
بس��یاری دیگر از کشورها نیز 
وضع کش��ور ما را دارند. به این 
معنا که در برخی از شاخص ها 
رشد داش��ته و در برخی دیگر 
خیر و ای��ن امر عاملی ش��ده 
تا توس��عه مت��وازن در آنها رخ 
ندهد. برای مثال کش��ورهایی 
چ��ون آلبانی و کوب��ا، ازجمله 
کشورهایی هستند که درآمد 
س��رانه بالایی ندارن��د و اما در 
شاخصی چون توسعه انسانی رتبه بالایی دارند تا 

جایی که کش��ور کوبا در رتبه پنجاهم جهان قرار 
دارد و اما کشوری چون کشور ما یا ترکیه، با وجود 
درآمد س��رانه ای بالاتر از این کشورها، در شاخص 
امید به زندگی ب��ا ضعف بزرگی روبه روس��ت. به 
این ترتیب می توان گفت این کش��ورها همگی با 
مشکل در قس��مت های گوناگون مواجهند که به 
آنها اجازه نمی دهد تا تمامی شاخص هایش��ان را 
به خوبی رش��د دهند. اما برای خروج از این وضع و 
بهبود ش��اخص امید به زندگی و درحقیقت رشد 
این ش��اخص، دولت باید سرمایه گذاری خود را در 
حوزه مسائل بهداشت و درمان و در سطح کشور به 
صورت متناسب گس��ترش دهد و از سویی جلوی 
مسائلی چون سوانح رانندگی، بیماری های واگیردار 
و سایر مواردی که سامت جامعه را تهدید می کند، 
بایس��تد و لازمه ای��ن امر نیز بدون ش��ک افزایش 
بودجه ای��ن بخش ها و داش��تن برنامه ریزی برای 
بهبود زیرساخت های درمانی کشور است. تنها در 
این صورت است که می توان امید داشت شاخص 
امید و رضایتمندی از زندگی در سال های آینده به 
جایگاه مطلوب خود دست یابد و بتوان شاهد رشد 

این شاخص در سال های آینده بود. 

برابری در قانون، شرط لازم رضایتمندی از زندگی
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قمر فلاح
جامعهشناس

علی دینی ترکمانی
اقتصاددان

امید به زندگی، ازجمله شاخص های توسعه یافتگی

شاخصی چون شاخص امید 
به زندگی، بیش از هر چیز 

متاثر از سیاست گذاری های 
دولت است و از این امر 

ریشه می گیرد که دولت در 
سیاست گذاری های   اقتصادی 
خود برای هزینه های اجتماعی 

 چه بودجه ای را مبذول
 داشته است
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