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|طرح نو| ماندانا فتحی‌جو| رضایت از زندگی و ایجاد 
امید ب�رای ادامه آن از موضوعاتی اس�ت که تمامی افراد 
جامعه همواره به‌دنبال آن هستند.  این رضایت در بخش‌ها 
و ساختارهای اجتماعی جوامع مختلف با یکدیگر متفاوت 
بوده و گاهی از آن تنها به زندگی بدون مشکلات اقتصادی 
تعبیر می‌ش�ود. اما نکته اساسی این اس�ت، آیا می‌توان 
تنها با حل معضلات اقتص�ادی به رضایت از زندگی، امید 
بس�ت یا باید پارامترهای دیگری ازجمله فراهم‌ش�دن 
تمامی زیرس�اخت‌های اقتصادی برای معیشت آسان و 
ایجاد امنیت اجتماعی و بالابردن سطح توقعات فرهنگی 
را نیز بدان افزود؟ در جوامعی که به منش�أ سیاست تنها 
به‌عنوان ابزار دس�تیابی به قدرت و سوءاس�تفاده از آن 
بسنده می‌کنند، رضایت از زندگی و امید به آن به شدت 
کاهش می‌یابد. در این زمینه با عباس قائد رحمت، عضو 
کمیسیون‌اجتماعی و رئیس کمیته اشتغال و کارآفرینی 

به صحبت نشسته‌ایم که در ادامه می‌آید: 

 رضایتمندی از زندگی نزد شما چه تعریفی دارد؟ 
رضایت از زندگی بحثی اس��ت که بای��د آن را در 4بعد 
اساسی بررسی کرد. بعد جسمانی، روانشناختی، اجتماعی 
و بعد معنوی که بس��یار مهم است. انس��ان همواره دارای 
نیازه��ای اولیه و به تعبیری نیازهای جس��مانی اس��ت و 
مهم‌ترین رمز ادامه حیات آن اس��ت. ام��ا تنها تأمین این 
نیازها برای دستیابی به رضایتمندی از زندگی کافی نبوده، 
بلکه باید به تأمین امنیت اجتماعی و حتی بالاتر از آن به 
مقول��ه عدالت اجتماعی و توجه به معنوی��ات برای ایجاد 
این رضایتمندی توجه ویژه‌ای کرد. کش��ور ما با توجه به 
اعتقادات بنیادینی که نسبت به دین مبین اسلام دارد به 

خوبی می‌تواند مسیر درست را تعریف کند. 
 یعن�ی به‌نظر ش�ما بای�د امنیت‌اجتماع�ی و ایجاد 
عدالت‌اجتماع�ی اولوی�ت اصلی جهت تأمی�ن رضایت 

مدنظر قرار گیرد؟
بله، مس��لما اگر در جامعه امنیت اجتماعی نباشد، اما 
شکم‌ها سیر باشد، باز رضایت از زندگی حاصل نشده است. 
زیرا مردم با غارت و چپاول نمی‌توانند کنار بیایند. ولی اگر 

همه شرایط برای امنیت فراهم باش��د اما مردم نانی برای 
خوردن نداشته باشند بازهم نارضایتی بسیار خواهد بود. 

 پس چگونه می‌ت�وان حس رضای�ت از زندگی را در 
جامعه بسط داد؟

در شرایطی که از نظر اقتصادی دچار مشکلات عدیده‌ای 
هستیم و متاسفانه نتوانس��ته‌ایم به برنامه‌های راهبردی 

چشم‌انداز 20 ساله و حتی برنامه‌های 
‌5ساله‌دوم به‌خصوص در دولت قبل 
دست یابیم، نمی‌توان از مردم انتظار 
رضای��ت از زندگ��ی را داش��ت. زیرا 
مشکلات اقتصادی بسیاری از نگاه‌ها 
را به مدیری��ت کلان تغییر می‌دهد و 
نمی‌توان به مردم گفت ش��ما قناعت 
کنید. اما برخی با رانت و سوءاستفاده 
از موقعیت بهترین زندگی را داش��ته 
باش��ند. چگونه می‌توان به مردم این 
ح��رف را زد، وقت��ی به چش��م خود 
می‌بینند در بدترین شرایط اقتصادی 
عده‌ای بی��ش از نیاز و حت��ی فراتر از 
آن به کس��ب ثروت‌های نامش��روع 
پرداخته‌ان��د و ب��ه نارضایت��ی مردم 
توجهی ندارند. اکنون باید نگاه تیره را 
به ساختار کلان تغییر داد و کشور را با 
تمام مشکلات به سمت راه‌های روشن 
و رس��یدن به اهداف بلندمدت که در 

افق 1404 ترسیم شده است، نزدیک ساخت.  
 پس چگونه قوانین تاکنون نتوانس�ته اس�ت با این 

سوءاستفاده‌ها برخورد کند؟
قوانین ما به خوبی تعریف شده‌اند و رهنمودهای بسیار 
خوبی دارند ک��ه باید براس��اس آن کارهای مملکت جلو 
برود. بر طبق قانون‌اساس��ی که در اصل 44 آمده، مبارزه 
با بی‌عدالتی اقتصادی و سوءاس��تفاده برای از میان بردن 
س��ایه‌های رانت به‌درس��تی مشخص شده اس��ت. اما در 
دولت قبل اصلا به این مسأله توجهی نش��د و بسیاری از 
مشکلات اقتصادی با بحران سوءمدیریت به این‌جا رسید. 

اگر به‌درس��تی بر طبق برنامه‌ها جل��و می‌رفتیم، فاصله 
اجتماعی و اقتصادی در کشور به‌شدت کاهش می‌یافت و 
این رضایت از زندگی را برای همگان فراهم می‌ساخت. اما تا 
زمانی که مردم هر روز فقیر‌تر می‌شوند و عدالت اقتصادی را 
نمی‌بینند، می‌توان امید به زندگی را در جامعه شاهد بود؟ 
اما اگر عدالت اجتماعی و اقتصادی را مردم به خوبی حس 
کنند، حتما می‌توانند بس��یاری از 

مشکلات را تحمل کنند.  
راهکاری که بتوان از این وضع 

بیرون رفت، چیست؟
باید طبق اص��ل 48 و همچنین 
اصول 3، 19 و 20 قانون اساس��ی به 
رفع تبعیض به‌خصوص تبعیض‌های 
اقتصادی و اجتماعی پایان داده شود. 
ما قوانین مترق��ی داریم اما تاکنون 
متاس��فانه به خوبی اجرا نش��ده‌اند. 
این مشکل در سال‌های قبل بسیار 
زیاد بود، به‌طوری ک��ه دولت قبلی 
از اج��رای بس��یاری از قوانین طفره 
می‌رفت. خود دکتر لاریجانی مجبور 
می‌شد، رأسا قوانین را به دستگاه‌ها 
اب�الغ کند و ما ش��اهد مش��کلات 
بس��یاری در اجرای درست قوانین 
بودیم. اما انتظار م��ی‌رود در دولت 
فعلی با دقت و توجه ویژه‌ای که میان 
دولتمردان و هماهنگی با مجلس وجود دارد، بسیاری از این 
شکاف‌های به‌دست آمده به‌زودی مرتفع شده و ما بتوانیم 
شرایط را برای ایجاد امید به زندگی و رضایت از آن به جامعه 

مجددا بازگردانیم. 
 برطبق ش�اخص رضایتمندی از زندگی، ایران رتبه 
112 را از میان 154 کش�ور دنیا دارد. به نظر شما این یعنی 

ما مردمان افسرده‌ای هستیم؟
متاسفانه نرخ امید و ش��اد بودن در جامعه ما بسیار 
پایین اس��ت و رتبه خوبی نداریم. این خیلی بد است. 
باید ب��ا برنامه‌ریزی به نیم��ه جدول نزدیک ش��ویم. 

درحال‌حاضر افسردگی و مشکلات ناشی از آن بسیار در 
جامعه فراگیر شده است. بسیاری از جوانان با مشکلات 
بیکاری و نداشتن امید به آینده دست به گریبان هستند.  
حتی در برخی اس��تان‌ها ازجمله لرس��تان، نزدیک به 
نیمی از جوانان با بیکاری دست‌وپنجه نرم می‌کنند و 
آینده روشنی از زندگی خود ندارند. جامعه‌ای می‌تواند 
به رضایت از زندگی نزدیک شود که جوانان آن به خوبی 
با امید ب��ه آینده و درس گرفتن از گذش��ته با تلاش به 
اهداف و آرزوهای خود برس��ند. دولتمردان و مجلس 
و تمامی دس��تگاه‌ها باید در این راه به ی��اری جوانان و 
به‌خصوص افرادی که توانایی فعالیت را دارند، بشتابند. 
جامعه‌ای پویا می‌تواند با بس��یاری از افس��ردگی‌ها و 
مشکلات اجتماعی و اقتصادی به خوبی کنار بیاید. اما 
در صورتی که برای کسب یک شغل نیاز به پارتی‌بازی 
و توصیه باشد و افراد براساس شایسته‌سالاری بر جایگاه 
واقعی قرار نگرفته باشند، حتما آن زمان عدالت‌اجتماعی 
به ش��عاری بیش تبدیل نش��ده اس��ت. تنها با تغییر 
رویکرد مدیریتی و توجه درست به قوانین و پرداختن 
به مشکلات واقعی مردم به‌خصوص جوانان باید نشاط 
اجتماعی را به جامعه بازگرداند در غیراین‌صورت شرایط 

از این هم بدتر می‌شود.  
رضایت از زندگی، احساس��ی اس��ت که تنها با دادن 
شعار و تظاهر حاصل نمی‌شود. باید دیدگاه‌ها در تمامی 
بخش‌های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و به‌خصوص 
فرهنگی تغییر یابد. مدیریت کلان کشور نیاز به بازبینی 
دارد و توجه به قوانین را باید در اسرع وقت مدنظر قرار 
داد. در صورت��ی که قوانین کمب��ودی دارند با بازبینی 
مجدد قانونی برای حل درس��ت مشکلات وضع شود.  
همچنین مسئولان بر خود مکلف بدانند تا برای خدمت 
به مردم از هیچ کوششی دریغ نکنند. اگر مردم بدانند 
مسئولان به فکرشان هستند، ش��رایط را بهتر تحمل 
می‌کنند و به زندگی امیدوار می‌شوند. جامعه‌شناسان، 
اساتید و صاحب‌نظران علوم انس��انی باید راهکارهای 
اصولی و قابل‌اجرا برای تغییر سیاست‌گذاری‌ها پیشنهاد 

داده و مسئولان هم بدون بغض آنها را عملیاتی سازند. 

افسردگی در جامعه فراگیر شده است 
یادداشت آخر

عکس‌نوشت

جامعه ما و بی‌ثباتی روانی 

از نظ��ر ی��ک روانش��ناس، رضایتمن��دی در 
زندگی به دو بخش خلاصه می‌شود؛ یک بخش 
رضایتمن��دی در بعد روانی انس��ان‌ها و یک بعد 
دیگر آن رضایتمندی در بعد ذهنی افراد اس��ت. 
افراد در یک جامعه از لحاظ روانی با هم در ارتباط 
هس��تند و تاثیرات روانی در افراد بسیار اثرگذار 
و ماندگارتر اس��ت. این درحالی اس��ت که تأثیر 
موضوعات روانی در هر فرد به‌صورت به‌خصوصی 
بروز می‌کند. از منظر روانشناس��ی، افرادی که از 
زندگی خود رضایت دارند و درقبال آن احساس 
مطلوبی دارن��د را افرادی قلم��داد می‌کنند که 
نس��بت به زندگی خود احس��اس رضایتمندی 
می‌کنند. اکثر مردم ش��هر ما برای دارا بودن این 
حس، احتیاج به یک ثبات ذهنی و فکری دارند. 
این‌که مردم بدانند در ط��ول روز از انجام اعمال 
و رفتاری که صورت می‌دهند احس��اس شادابی 
و مفید ب��ودن می‌کنن��د. م��ا درحال‌حاضر این 
احساس را در شهرمان حس نمی‌کنیم زیرا مردم 
به دنبال اهداف و اعمالی که آنها را شاد می‌کنند، 
نیس��تند و از لحاظ روانی در ثبات ق��رار ندارند و 
اغلب تصمیم‌گیری‌ها و رفتارهای آنها در جامعه 
دچار نفرت و خشم شده اس��ت، این موضوعات 
تأثیر بس��زایی در رضایتمندی افراد یک جامعه 
دارد. موضوع رضایتمن��دی در افراد به خود افراد 

بازمی‌گ��ردد، این‌ک��ه افراد 
نسبت به شناختی که از خود 
دارند، آن را چگونه در ذهن 
خودش��ان می‌بینند و به آن 
می‌نگرند و ارزیابی می‌کنند. 
تصویری که افراد از خودشان 
دارند، بس��یار حایز اهمیت 
اس��ت. در بعضی افراد که با 
آنها ارتباط برقرار می‌کنیم، 
اغل��ب ش��اهدیم که ش��اد 
نیس��تند و باز هم این سوال 
به خ��ود اف��راد بازمی‌گردد 

که آنها درون خود چه حسی دارند و خود را شاد 
می‌بینند یا تصویر غمگینی از درون خود دارند. 
بعد دیگر این موضوع این اس��ت که هر فردی در 
هر جامعه یک‌سری انتظارات یا مطالبات از دنیای 
پیرامون خ��ود و به‌خصوص از دولت و کش��وری 
ک��ه در آن زندگی می‌کن��د، دارد. آیا حاکمیتی 
که با آن س��روکار دارد به آن اهمیت می‌دهد، آیا 
از فرصت‌های به‌وجود آمده اس��تفاده می‌کند؟ 
آیا دولت در کارهای��ی که انجام می‌دهد، مردم را 
شریک می‌داند؟ احس��اس رضایت به مجموعه 
رفتارهای ش��خص بازمی‌گردد ک��ه در زندگی 
خصوصی او تاثیرگذار است. اغلب فردی را در یک 
جامعه رضایتمند قلمداد می‌کنند که دارای هدف 
و انگیزه باشد. افرادی که به دنبال هدفی هستند 
در قبال آن تحرک دارند و ناخودآگاه فکرشان هم 
درپی همان موضوع است، همین ایجاد حرکت و 
اندیش��ه و تلاش در هر فرد به‌وجود آورنده حس 
مطلوب در زندگی آن فرد است. برای مثال شما 
به ورزشکاران نگاه کنید، هدفشان پوشش‌دهنده 
زندگی‌شان است و با تصویری که از اهداف خود 
دارند، ناخودآگاه تلاش می‌کنن��د و در قبال آن 
زحمت می‌کش��ند و همین به‌وجود آورنده یک 
زندگی رضایتمند است. افراد مسائلی که برایشان 
مهم است، در قبال آن تلاش می‌کنند زیرا قطعا 
در آنها حس سرزندگی و شاد زیستن را به‌وجود 
می‌آورد. افراد در زندگی‌شان با موضوعاتی مواجه 
هس��تند که برایش هزینه‌های��ی را می‌پردازند، 
همین اهداف و موضوعاتی که مردم را س��رگرم 

می‌کند، باع��ث به‌وجود آمدن ح��س زندگی یا 
احس��اس رضایتمندی در آنها می‌شود. اغلب با 
دانش��جویان زیادی در ارتباط هس��تم زیرا فکر 
می‌کنم آنها نماینده یک قش��ر بزرگ در جامعه 
هستند و اعمال و رفتار آنها بیانگر احساس‌شان 
نس��بت به موضوعات مختلف زندگی خودشان 
است. بعضا دانشجویانی را دیده‌ام که بعد از قبول 
ش��دن در مقطع دکترا دیگر حس و حال مثبتی 
در قبال زندگی‌ش��ان ندارند زیرا معمولا برای ما 
انسان‌ها فرقی نمی‌کند که در چه رتبه‌ای هستیم 
یا دارای چه موقعیت اجتماعی هس��تیم ما اکثرا 
بین هدف و معنا دچار گنگی ش��ده‌ایم و قادر به 
تفکیک این دو با یکدیگر نیستیم. این‌که من در 
این زمان عضو هیأت علمی هس��تم آیا نباید به 
ادامه زندگی‌ام بپردازم و این فکر را در سر داشته 
باش��م که من به هدفم رس��یده‌ام و خودم را در 
انجام یک‌سری کارها منع کنم یا این فکر در من 
به‌وجود بیاید که خیلی از مسائل روزمره را نباید 
مانند دیگر مردم انجام دهم یا این‌که دانشجویان 
بعد از قبولی در مقطع دکترا به موضوعات دیگر 

زندگی‌شان نپردازند. 
اغلب اف��راد در جامع��ه ما دچ��ار روزمره‌گی 
ش��ده‌اند. من زمانی که هدف��ی را در ذهن دارم 
تمام سعی و تلاشم بر این اس��ت تا به آن برسم 
و آن موض��وع را در زندگی 
خود حس کن��م.  آن زمان 
کار م��ن در زندگ��ی تمام 
نیست می‌توانم مانند بقیه 
انس��ان‌ها زندگ��ی کن��م و 
از وج��وه مختل��ف زندگی 
بهره ببرم و اس��تفاده کنم. 
این‌ک��ه م��ن در زندگ��ی 
فقط هدف��م ای��ن موضوع 
ب��وده اس��ت ک��ه دکت��ر 
ش��وم، به تنهایی درس��ت 
نیس��ت. آیا من قابلیت‌های 
دیگری ن��دارم؟ و آیا می‌توان��م از تعالی دیگری 
در زندگی ش��خصی‌ام اس��تفاده کنم. بسیاری 
بر ای��ن باورند ک��ه در رضایتمن��دی افراد فقط 
بحث مالی و بعد اقتصادی تاثیرگذار اس��ت. اما 
من افرادی را می‌شناس��م ک��ه از لحاظ مالی در 
ش��رایط فوق‌العاده‌ای به س��ر می‌برند اما با آنها 
که مواجه می‌شوید و صحبت می‌کنید، متوجه 
می‌شوید آنان از افرادی که از لحاظ مالی از آنها 
بس��یار پایین‌تر هس��تند، ‌درصد رضایتمندی 
کمتری دارند. اما درمجم��وع در جامعه کنونی 
که ما در آن حضور داریم، س��طح رضایتمندی 
مردم پایین اس��ت. مهم‌ترین و ریش��ه‌ای‌ترین 
بحث درمورد ارتقای س��طح رضایتمندی مردم 
در جامعه، موضوع آموزش اس��ت. از زمانی که 
بچه‌ها به پیش‌دبس��تانی می‌روند و زمان شروع 
آموزش برای آنهاست باید تلاش شود تا به آنها 
آموزش اساسی داده شود، تا ایجاد توقعات بی‌جا 
برایشان نشود. اغلب در فرزندانمان دیده‌ایم که 
تا موضوع��ی را طلب می‌کنند برایش��ان فراهم 
می‌شود و خودشان هیچ تلاشی برای آن صورت 
نمی‌دهند.  بهترین مثال این موضوع اس��ت که 
حس رقابت در آنه��ا به‌وجود نمی‌آی��د و برای 
به‌دس��ت آوردن موضوعات و اهداف مختلف در 
زندگی دیگر هی��چ تلاش و رغبت��ی را به خرج 
نمی‌دهند اما برای بازیابی فرهنگ رضایتمندی 
در جامع��ه بای��د تلاش فراوان ش��ود زی��را این 
موضوع از آن موضوعاتی است که با یک‌ماه و دو 

ماه نمی‌شود آن را به ثمر نشاند. 

عباس قائد رحمت، عضو کمیسیون اجتماعی مجلس در گفت‌وگو با »شهروند«:  

ریشه‌ای‌ترین بحث درمورد 
ارتقای سطح رضایتمندی 

مردم، موضوع آموزش 
است. از زمانی که بچه‌ها به 

پیش‌دبستانی می‌روند و زمان 
شروع آموزش برای آنهاست 

باید تلاش شود تا به آنها 
آموزش   داده شود، تا ایجاد 
توقعات بی‌جا برایشان نشود
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موافقم و این رد موضوعی که من مطرح کردم نیس��ت و 
متافیزیکی یا روانی بودن موضوع را رد نمی‌کند. اساسا 
فرض کنید تمام دنیا به او می‌گوین��د آدم بدبخت اما او 
خودش احساس خوش��بختی دارد و آن را ابراز می‌کند 
و در رفتارهایش هم نش��ان می‌دهد. من ب��از هم تکرار 
می‌کنم ک��ه وقتی درباره پارامترها صحبت ش��د بر این 
موضوع تأکید کردم که مثلا اطراف یکی 10پارامتر وجود 
دارد که باعث احساس رضایت از زندگی برای او می‌شود 

اما برای من 5 پارامتر وجود دارد. 
رضا: نکته‌ای که در صحبت‌های شادی بود برمی‌گردد 
به ع��رف اجتماعی. عرف می‌گوید تو درب��اره دریافت از 
زندگی اشتباه می‌کنی و دریافت نامناسبی داری اما من 

این احساس را ندارم. 
حمیدرضا: اج��ازه بدهید من موضوع��ی را مطرح 
کنم. ببینید! حتی درب��اره پارامترهای کار خوب، روابط 
خوب و امنیت خوب و مناس��ب، به این دلیل که خوب 
بودن متغیری کیفی و نسبی است، به نظر افراد بستگی 
دارد. این همان چیزی اس��ت که به آن برداش��ت فردی 

می‌گوییم. 
شادی: این فردیت را نمی‌فهمم، ما که در خلأ زندگی 

نمی‌کنیم باید موضوعات را نسبت به دیگران بسنجیم.  
مسعود: برای این‌که بحث صورت‌بندی بهتری پیدا 
کند، این سوال را از میان صحبت‌های شما به‌عنوان یک 
پرسشگر مطرح می‌کنم که کدام »من« ملاک ارایه نظر 
درباره می��زان رضایت از زندگی اس��ت؟ بچه‌ها هرکدام 
درباره موضوعی بح��ث کردند و مثال‌های��ی درباره فرد 
روستایی و شهرنشین زده شد. یا درباره آگاهی صحبت 
ش��د که من فراتر از آن موض��وع »خودآگاهی« را مطرح 
می‌کنم. درمجموع هرکدام از بچه‌ها بیشتر درباره »من« 
صحبت کردند که دنیایی را برای خودش تصویر می‌کند 
و می‌س��ازد.  این‌جا ش��کاف و اختلافی به وجود می‌آید. 
آیا این دنیایی که »من« برای خودم می‌س��ازم و زندگی 
را براس��اس آن بنیان می‌نهم، با تعریف زندگی در دنیای 
واقعی، تفاوت ندارد؟ )ک��ه دارد( اما باید توجه کرد، مثلا 
من برای خودم دنیایی س��اخته‌ام در یک اتاق و تمام آن 
محدود به فضایی یک در یک متر یا بیش��تر می‌شود و با 
سازم، کتاب‌هایم و حتی لیوان چای و قندانم، اتمسفری 
را می‌سازم که زندگی من است. با این وجود در بیرون از 
این دنیا، دنیایی واقعی وجود دارد که توسط پارامترهای 
بیشماری تعریف ش��ده اس��ت.  همین »من« در دنیایی 
محصور شده که توسط تاریخ، جغرافیا، ژئوپلتیک و دیگر 
موضوعات تعریف می‌شود که دنیایی دیگر است. درباره 
چنین دنیایی، نظراتی هم وج��ود دارد. مثلا یک وقتی 
توسط مارکس یا دیگران موضوع از خود بیگانگی مطرح 
شد و وقتی دیگر بحث‌هایی در رابطه با بهره‌کشی انسان 
از انسان، اما این دنیا با هر نقدی که ما بر آن داشته باشیم، 
دنیای واقعی است. ما می‌توانیم در دنیایی زندگی کنیم که 
خود آن را س��اخته‌ایم اما نباید فراموش کرد در بیرون، با 
دنیایی واقعی و قابل لمس مواجه هستیم.  به همین دلیل 
آن‌جا که موسسه‌ای نظرسنجی می‌کند و در آن به ایران 
از نظر رضایتمندی از زندگی افراد این جامعه، رتبه 122 از 
میان 158 کشور می‌دهد، درباره دنیای واقعی بحث کرده 
اس��ت نه دنیای فردی. دنیایی که از قدیم تاکنون بوده و 
ساخته شده. دنیایی که یک پایش در قرون‌وسطی است 
و یک پایش در استعمار هند و چین و قس علیهذا! بحث 
من این است اگر قرار باشد درباره رضایتمندی از زندگی 
بحث کنیم باید چه سنگ محکی برگزینیم و به کدام دنیا 
اصالت بدهیم؟ دنیایی که واقعی اس��ت یا دنیایی که به 
صورت فردی توسط هرکدام از ما ساخته شده، دنیایی که 
‌هایدگر از آن به‌عنوان دنیای درونی خودمان یاد می‌کند و 

خود برای خود ساخته‌ایم یا دنیای شهری هنری لوفور؟ 
به هر روی هنوز این سوال باقی مانده که به کدام دنیا 

باید رجوع کرد؟ دنیای واقعیت‌ه��ا که در آن تکنولوژی 
هس��ت و آزادی‌ه��ای مدنی و... از س��وی دیگ��ر در آن 
جنگ هم وجود دارد، در آن انس��ان‌ها کشته می‌شوند و 
موضوعاتی مانند جنایت اسراییل در غزه نیز هست. این 
پرس��ش را نباید فراموش کنیم که رج��وع به کدام دنیا 
به صلاح ما اس��ت؟ و کدام یک و به چه میزان با واقعیت 
نزدیک اس��ت؟ یادمان نرود ما وقتی بحث می‌کنیم، تا 
حد زیادی از موضوع��ات مادی بحث به میان می‌آید، به 
این دلیل که باید قابل‌لمس باشد. در چنین برآوردهایی، 
بحث معنوی اصالت ندارد و بیش��تر موارد باید براساس 
موضوعات مادی و کاملا ماتریالیستی سنجیده ‌شود. به 
همین دلیل است که من در طرح پرسشم بر این موضوع 
تأکید می‌کنم که وقتی درب��اره رضایت از زندگی حرف 
می‌زنیم، درباره زندگی درکدام دنیا بحث می‌کنیم و باید 
بحث کنیم؟ دنیایی که خود برای خودمان ساخته‌ایم که 
مثل یک پیله می‌ماند که دور خودمان تنیده‌ایم یا دنیای 

واقعیت‌ها؟
مجتبی: در پاسخ به این سوال 
م��ن پرسش��ی مط��رح می‌کنم. 
این‌که ش��ما چطور دنیای واقعی 
را از دنیای��ی که من ب��رای خودم 
س��اخته‌ام، ج��دا می‌کنی��د؟ و 
تشخیص می‌دهید دنیای واقعی 
و ش��رایط واقع��ی چیس��ت؟ من 
معتقدم ش��رایط واقع��ی برای هر 
فرد تا ف��رد دیگر متغیر اس��ت و 
شرایطی است که بیشتر اوقات در 
آن هس��تم و همین شرایط است 
که زندگی مرا تش��کیل می‌دهد و 
به قاعده براس��اس همین شرایط 

است که می‌توان رضایتمندی من از زندگی را سنجید. 
مثلا »من« وقت��ی قرص مصرف می‌کنم ی��ا موادمخدر، 
اکثر اوقات در شرایطی هستم که استفاده از این دارو یا... 
را برای من به وجود م��ی‌آورد. برای همین هم مرا باید با 
این ش��رایط سنجید.  ممکن است ش��رایط واقعی برای 
افراد دیگر، ش��رایطی باشد که در آن س�المت روحی و 
روانی داشته باشند.  شکمش��ان نه سیر باشد نه گرسنه 
و هیچ دارویی اس��تفاده نکرده باش��ند. مثالی درباره این 
موضوع شاید بیشتر فضا را روش��ن کند. فردی را در نظر 
بگیرید که قرص و داروهای ضدافسردگی )به‌طور مستمر 
و س��ال‌ها( مصرف می‌کند. اگر این داروها را یک هفته از 
او بگیرید و در همین حال از او بپرس��ید از زندگی راضی 
است؟ به‌طور طبیعی پاسخش این است: حالم از زندگی 
به هم می‌خورد! اما وقتی داروها را دوباره به او برگردانید و 
او همان‌طور که همیشه تحت‌تأثیر آنهاست و به آنها عادت 
دارد، در شرایط معمول و همیشگی خودش قرار گیرد و 
دوباره سوال را تکرار کنید، پاسخ خواهید شنید: همه چیز 
مرتب است و از زندگی راضی هستم! شرایط واقعی برای 
چنین فردی همین است و ما نمی‌توانیم بگوییم شرایط 
واقعی که زندگی او را تشکیل می‌دهد همان است که ما 
می‌گوییم و براساس این شرایط او را قضاوت کنیم. از نظر 
ما او از شرایط طبیعی و واقعی دور شده اما واقعیت زندگی 

او همین است.  
مسعود: خب در این موقعیت، بحث حقیقت و واقعیت 
مطرح می‌شود.  بحثی که در خلال سال‌ها انسان را درگیر 
خود کرده و بسیاری از متفکران و روشنفکران، به شکاف 
دیرپای بین واقعیت و حقیقت اشاره کرده‌اند. بله! ما وقتی 
از حقیقت و واقعیت یاد می‌کنیم، احتمالا شبیه همان 
بحث عرفی و غیرعرفی بودن است که رضا مطرح کرد. 

مثلا »آنگ‌سان‌سوچی« در برمه سال‌های زیادی زندانی 
می‌ش��ود درحالی‌که از قدرت دور است و از حقوق خود 
محروم شده اما چون در جس��ت‌وجوی حقیقت بوده و 
از این جست‌وجو احساس لذت کرده، در زندان خانگی 
حالش خوب اس��ت. اما این واقعیت را تغییر نمی‌دهد. 
واقعیت این اس��ت که او زندانی است.  بحث از حقیقت 
اصولا بحث از گمش��ده انسان اس��ت. البته تلاش‌های 
مس��تمر و بس��یاری در هزاره‌ها و قرون متمادی برای 
دستیابی به حقیقت انجام شده که حقیقت چیست؟ به 
نظرم می‌رسد وقتی پای شکاف واقعیت و حقیقت پیش 
می‌آید همه درگیر می‌ش��وند و حتی برای بسیاری از ما 
ممکن است این ذهنیت پیش‌آید که حقیقت خود را در 
یک مقاله، نوشته، کتاب یا هر چیز دیگر، پیدا کرده‌ایم و 
حقیقت همان است که ما دریافته‌ایم اما واقعیت‌هایی هم 
وجود دارند که در همان لحظه، شکافی عمیق در موضوع 

یا برداشت ما ایجاد می‌کنند.   
به هر روی، سوی دیگر سکه حقیقت، واقعیت موجود 
است. این توضیح به این دلیل لازم بود 
که نگاه واقع��ی و حقیقی را تفکیک 
کنی��م. ح��الا بازگردیم به پرس��ش 
اصلی‌مان و موضوع اساسی که درباره 
رضایت از زندگی اس��ت و آن‌جا هم 
بح��ث واقعی��ت و حقیق��ت مطرح 
اس��ت. ما باید رضایت از زندگی را در 
کجا ببینیم؟ در دنیایی که خودمان 
می‌س��ازیم؟ یا دنیایی ک��ه پیش‌تر 
توسط صاحبان قدرت و ثروت برایمان 

ساخته شده است؟
ش�ادی: من فکر می‌کنم رضایت 
از زندگ��ی که ما می‌گوییم، حس��ی 
درونی است و آرمان‌ها و اهداف افراد را به‌عنوان مولفه‌های 
تشکیل‌دهنده این مفهوم دربر می‌گیرد و اگر بخواهیم 
تعریف��ی را ارایه بدهیم ک��ه بتوانی��م از آن به نتیجه‌ای 
برسیم، به نظر می‌رسد آن تعریف، ناچارا تعدادی متغیر 
ملموس را داراس��ت که من اسم آنها را حقوق اولیه افراد 
و انس��ان‌ها می‌گذارم؛ یعنی چیزی ک��ه به‌عنوان حق 
زیستن برای یک انسان تعریف می‌شود. این‌که یک نفر 
به شرایطی برسد که بتواند بقایش را تضمین کند تا بعد از 
آن بتواند به اهداف و آرمان‌هایش برسد؛ من فکر می‌کنم 
این اولین و پایه‌ای‌ترین چیزی است که می‌توانیم توسط 
آن، میزان رضایت یک ف��رد را از زندگی، ارزیابی کنیم. 
به‌طور مثال، تصور حقوق اولی��ه زندگی برای فردی که 
در یک کلانشهر زندگی می‌کند، متفاوت است از تصور 
حقوق اولیه فردی که در یک روس��تای کوچک زندگی 
می‌کند. اما اگر بخواهیم به‌طور کلی، از معیاری س��خن 
بگوییم که براس��اس آن صورت‌بندی از مفهوم رضایت 
از زندگی داشته باش��یم، همان متغیر‌هایی است که در 
بیشتر تحقیقات انجام شده، مورد استفاده قرار گرفته‌اند 
و می‌توان به‌صورت کمّی از آنها حرف زد و ارتباطشان را 
با دنیای واقع پیدا کرد و رضایت از زندگی را توس��ط این 

المان‌های پایه‌ای و ملموس، تخمین بزنیم.  
حمیدرض�ا: رضای��ت از زندگی در »ح��ال« و همان 
احساس��ی اس��ت که افراد درباره اکنون خ��ود دارند اما 
نمی‌توان از نظرگاه افراد نسبت به آینده که در به وجود 
آمدن آن، پارامترهای زیادی دخیل است، صرف‌نظر کرد. 
به نظر من موضوعات متافیزکی در به وجود آمدن نظرگاه 
افراد، بسیار اهمیت دارد به همین دلیل اگر این پرسش 
را از من بپرس��ید که رضایتمن��دی از زندگی موضوعی 
فیزیکی اس��ت یا متافیزیکی، پاسخم متافیزیک است. 

مسعود حرف درستی درباره پارامترهایی قابل سنجش 
زد و از پارامتره��ای مهمی بحث به می��ان آورد که برای 
سنجش میزان رضایتمندی از زندگی، باید پایشان روی 
زمین باشد. اما نظر من درباره این موضوع چنین است که 
وقتی پارامترهایی مانند شغل، ارتباط عاطفی و اجتماعی، 
امنیت یا دیگر موارد را مطرح می‌کنیم، از رضایت شغلی، 
رضایت‌عاطف��ی و اجتماع��ی و دیگ��ر رضایت‌ها بحث 
کرده‌ایم که هرکدام در تخمین رضایت از زندگی افراد، 
ضریبی دارند اما درمجموع رضایت از زندگی حسی است 
که در به وجود آم��دن آن، امور متافیزیکی ضریب قابل 
توجهی در آن دارد و چون از منظر علمی و در محاسبات 
آماری چنین پارامترهایی، متغیرهای »کیفی« هستند نه 
کمی، رسیدن به واقعیت آن بسیار دشوار است. به همین 
دلیل است بحث‌هایی هم که ما در این مجال انجام دادیم، 
همه درست اس��ت و در اصل هرکدام بخشی از ماجرا را 
مطرح می‌کنند اما نه تمام آن را. مجموع چنین شرایطی 
را که در نظر بگیریم، می��زان رضایت از زندگی، یک پایه 
اساس��ی دارد که »پایه معنایی« رضایتمندی از زندگی 

است.  
مسعود: این‌که این موضوع پایه معنایی دارد در جای 
خود درست و قابل بحث است اما شکاف بین جهان سنتی 
و مدرن، باید موردتوجه قرار گی��رد. در جهان مدرن ما با 
شهروندی مواجه هس��تیم که به‌رغم تمام گرفتاری‌ها و 
حواشی‌‌اش، باید حقوقش اعم از حقوق اولیه و اساسی را 
داشته باشد. ما در قرن21 زندگی می‌کنیم. قرنی که پس 
از جدی‌ترین جدال‌ها بین سنت و مدرنیته از راه رسیده 
است.  قرنی که در آن روشنفکران، فلاسفه و آدم‌های اهل 
مس��أله ‌و بحث، تلاش‌های فراوانی برای به ثمر رسیدن 
حقوق‌اولیه و ثانویه و س��اختن جهانی کرده‌اند که انسان 
از زندگی در آن احس��اس رضایت کن��د. به همین دلیل 
است که رسیدن به حس رضایت از زندگی باید براساس 
پارادایمی مدرن پی‌ریزی ش��ود و ابزاری هم که باید برای 
سنجش میزان رضایتمندی از زندگی استفاده شود باید 
براساس پارامترهایی بنیان نهاده شود که پایی در زمین 
داشته باشند نه این‌که در آس��مان دنبال ظهور و بروز آن 
باش��یم. ش��ما می‌گویید رضایت از زندگی یک احساس 
اس��ت، بله! اما این احساس که از آس��مان در افراد ایجاد 
نمی‌شود. انسان‌ها احساس‌هایشان را همین‌جا و در روی 
زمین پیدا می‌کنند آن‌هم با پارامترهای صرفا اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی و سیاسی. مثلا وقتی »بدیو« از رخداد 
حرف می‌زند یعنی لحظه وقوع سیاست مردم، همانجایی 
است که کسی که در متنش قرار دارد احساس رضایت از 
زندگی می‌کند. مثلا تردید نمی‌توان کرد که مردم ایران 
در 6ماهه دوم ‌سال 57 احساس رضایت از زندگی‌شان سر 
به فلک می‌کشیده زیرا در حال ایجاد تغییری اساسی در 
زندگی خود بوده‌اند. شما تصور کنید در آن لحظه تاسیسی 
رخ داد، هرکس درگیر یک حس درونی بوده اما این حس 
از کجا نشأت گرفته بوده؟ خب معلوم است از کف خیابان و 

از رخدادی که روی زمین درحال وقوع بوده است.  
این یک وجه قضیه است اما وجه دیگر که خیلی حایز 
اهمیت اس��ت، برمی‌گردد به نظرسنجی‌ها و آمارهایی 
که توسط نهادهای بین‌المللی درباره موضوعاتی نظیر 
رضایت از زندگی منتشر می‌ش��وند. به نظرم این آمارها 
تنها زمانی ارزش خواهند داشت که عطف به پارامترهای 
اساس��ی زندگی امروزی اف��راد و جوامع مطرح ش��وند 
یعنی پارامترهایی نظیر ش��غل، امنیت، درآمد، تفریح، 
س��اعت‌کار، آینده و... که البته به‌نظر می‌رسد در جهان 
پیشرفته همین‌طور هم هست و موسسات نظرسنجی 
نمی‌آیند احساسات درونی افراد را در این مسأله دخیل 
کنند. بنابراین وقتی مطرح می‌شود ایران بین 158 کشور 
دنیا رتبه 112 را در میزان رضایت از زندگی دارد، یعنی 
ما یک جای کارمان می‌لنگد و باید بنشینیم به بررسی 

وضعیت! 

رضایت از زندگی در »حال« و 
همان احساسی است که افراد 

درباره اکنون خود دارند اما 
نمی‌توان از نظرگاه افراد نسبت 

به آینده که در به وجود آمدن آن، 
پارامترهای زیادی دخیل است، 

صرف‌نظر کرد

رضایت از زندگی، احساسی 
است که تنها با دادن شعار و 
تظاهر حاصل نمی‌شود. باید 

دیدگاه‌ها در تمامی بخش‌های 
سیاسی، اجتماعی و اقتصادی 
و به‌خصوص فرهنگی تغییر 
یابد. مدیریت کلان کشور 

نیاز به بازبینی دارد و توجه به 
قوانین را باید در اسرع وقت 

مدنظر قرار داد
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