
 بررس�ی آمار ارایه ش�ده درمورد رضایتمندی از 
زندگی توسط سازمان ملل را تا چه حد برای کشورمان 

دارای اهمیت می دانید؟
بررسی این علل از این بابت برای ایران مهم است که ما 
انقلاب را از س��رگذرانده ایم. یعنی مردم دست به کار یک 
کار جمعی ش��ده اند تا وضع  و رضایتشان از زندگی بهبود 
پیدا کند. رضایت از زندگی باید با نظر به ش��اخص هایی 
که مورد توجه قرار گرفته، بررسی شود. سوال اینجاست 
که چرا کشور ما به عنوان یک کشوری که انقلاب کرده و 
نفتخیز هم بوده ولی این بهبود را تجربه نکرده است. اگر 
میزان فروش نفت در 8 سال گذشته را در نظر بگیریم به 
عددی معادل 800  میلیارد دلار برمی خوریم. اما تأثیر این 
میزان از فروش نفت در میان شهروندان قابل رؤیت نیست. 
 در جامعه ما چه اش�کالاتی وج�ود دارد که باعث 
می ش�ود نتوانیم رضایت مردم را تأمی�ن کنیم و بنابر 
اعلام رسمی یک موسسه وابس�ته به سازمان ملل در 

رده 112 از میان 154 کشور قرار بگیریم؟
برای توضیح این موضوع فقط به دو علت کلان اشاره 
می کنم. هرچه بتوانیم ای��ن دو علت را درمان کنیم، به 
میزان رضایتمندی ش��هروندان افزوده می شود و رتبه 
ما در این لیس��ت تغییر می کند.  ای��ن دو علت به هم  
مرتبط اند، به عبارت دیگ��ر دو تعبیر از یک واقعیت اند 
اما انسان برای بیانشان مجبور است از کلمات متفاوتی 
استفاده کند. یکی از مش��کلاتی که ما در بعد کلان با 
آن مواجهی��م ایجاد مانع در اصلاح امور اس��ت. جامعه 
با معضلات روبه رو اس��ت ح��ال آن که ع��ده ای که به 

رانت نفت متصل ان��د نمی گذارند 
اصلاح��ات در کش��ور روال مند و 
نهادینه ش��ود. وجود معضل ها در 
هر کشوری طبیعی است اما این که 
چگونه می توان آن معضلات را حل 

کرد، اهمیت دارد. 
ای�ن  ب�ا  رویاروی�ی  ب�رای   
مشکلات چگونه باید با آنها مواجه 

شویم؟
ب��رای ح��ل معض��لات جامعه 
چند روش وج��ود دارد. یکی از این 
روش ها، انقلاب اس��ت که جامعه 
ایران س��ی وچند  س��ال پیش آن 

را تجربه کرد. یکی دیگر رویکرد محافظه کاری اس��ت 
که نس��بت به تغییرات ناراحت هس��تند و می گویند 
ما از داخل هیچ مشکلی نداریم بلکه مشکل ما توطئه 
خارجی هاست. رویکرد سوم، اصلاحات است. رویکردی 
که بعد از جنگ به تدریج مورد توجه قرار گرفت. از همان 
موقع هم افراطی ها جلوی عملکرد اصلاحات مانع تراشی 
می کنند. حداقل از بعد از جنگ این معضل را در جامعه 
ایران می بینیم که برخی اف��راد نمی گذارند اصلاحات 
به درستی پیش برود. این درحالی است که افکار عمومی 
و آرای مردم روش��ن است و نیاز به اصلاحات برای همه 
تبدیل به یک امر وجدانی شده است. عده ای قدرتمند 
هستند و به منابع نفتی متصل شده اند، وصل به »دولت 
پنهان« اند یعنی با امنیت خاطر مانع تراش��ی می کنند. 
اگر کانال های اصلاح امور کار کند، سطح رضایت مردم 
بالا م��ی رود.   عامل دوم که تعبیر متفاوتی از عامل اول 
اس��ت به این موضوع بازمی گردد که ما نتوانس��ته ایم 
سازوکارهای مردم س��الاری را به خوبی روان کنیم. این 
یکی از مشکلات کلان ما است. با این توضیح که وقتی 

خود مردم، نمایندگان، احزابش��ان و... خوب کار کنند، 
فساد ساختاری رشد نمی کند و با مشارکت مردم سطح 
رضایتمندی هم افزایش پیدا می کند. بنابراین اگر در 
قسمتی هم مشکلی وجود داشت، مردم فقط حکومت 
را مقصر نمی دانند بلکه همین مردم از رهگذر مشارکت 
واقعی که ش��کل می گیرد، خودش��ان را در ش��رایط 
موجود سهیم می دانند. بنابراین به تنهایی از حکومت 
توقع برطرف کردن همه مشکلات را نخواهند داشت. 
درحالی که امروز دولت گرفتار خیمه زدن افراط گراها در 

گلوگاه هاست و دستش بسته است.  
با تعبیر دیگری دو عامل فوق را می توان به نیاز کشور 
به حکمرانی خوب بیان کرد. به این معنا که تمام افراد 
و سازمان هایی که منابع کش��ور را در دسترس دارند، 
عملکرد شفافی داشته باش��ند. درحال حاضر یک سوم 
اقتصاد کش��ور در دس��ت دولت و یک س��وم در دست 
مردم  است. یک سوم هم به دست غیردولت و غیرمردم 
اس��ت. من به این بخش می گوی��م، بخش »حکومتی 
غیردولتی«. جالب است که دولت هم در جریان کارهای 
این بخش نیس��ت و نمی داند آنها دارن��د با اقتصاد چه 
می کنند و چه مزیت های اقتص��ادی تولید می کنند. 
تا چه میزان مالیات پرداخت می کنند و س��هم آنها در 
گس��ترش ش��کاف طبقاتی و نقض عدالت اجتماعی 

چیست.  
 چه عوامل دیگری درباره موضوعی مثل حکمرانی 

خوب تأثیر بسزایی دارند؟
یکی دیگر از مظاهر حمکرانی خوب این اس��ت که 
بالادس��تی ها باید پاسخگو باشند. 
درحالی که پاس��خگویی در کشور 
ما به یک امر خنده دار تبدیل شده 
است. مقصران 800 میلیاردی که 
معلوم نیس��ت چگونه هزینه شده 
بعد از رأی دادن م��ردم به روحانی 
نمی گذارند رئیس جمهوری کارش 
را بکند. وقتی دموکراسی خوب کار 
نمی کند، مقصران دیروز، طلبکاران 
امروز می شوند و این کار را هم بدون 
حیا انجام می دهند. وقتی حکمرانی 
خوب، شفافیت و پاسخگویی خوب 
کار کنند، کانال ه��ای انفتاح بین 
مردم و حکومت مث��ل نهادهای صنفی، حزبی و مدنی 
نتوانند خوب کار کنند، هزینه ها بالا می رود و نارضایتی 

از زندگی افزایش می یابد.  
 تا این قسمت از بحث ش�ما به دو عامل کلانی که 
بر وضع رضایتمندی مردم تاثیرگذار بودند، پرداختید. 
اما با فرض حل این دو عام�ل کلان وضع به چه ترتیب 

پیش می رود؟
این عامل دو عامل کلان است حل آن هم تدریجی 
است، مهم این اس��ت که در حکومت و نهادهای مدنی 
و رفتار روزمره افراد، ما شاهد حرکت در جهت تقویت 
مردم س��الاری باشیم. ش��ما ببینید مردم در انتخابات 
به برنامه های اعتدالی و اصلاح��ی روحانی رأی دادند، 
ش��ما ببینید تندروها چه معرکه ای راه انداخته اند. اگر 
روزی این دو عامل درمان نس��بی پیدا کن��د، باز برای 
کسب رضایت مردم در شرایط انفجار انتظارات، جامعه 
با مشکل روبه روس��ت. بنابراین ما اول به دنبال افزایش 
رضایتمندی از زندگی در میان شهروندان هستیم.  اگر 
بخواهیم قضیه را از وج��وه فردی هم مورد مطالعه قرار 

دهیم، تبیین ماجرا به چه صورت است. با این توضیح که 
کشوری مثل ژاپن که توسعه یافته قلمداد می شود هم 
جایگاه چندان مناسبی بین این لیست 154 کشوری 

ندارد.  
در این حوزه هم مشکلات اساس��ی داریم. خانواده، 
صداوس��یما )و به بی��ان کلی تر رس��انه ها( و آموزش و 
پرورش، اصلی ترین عناصری هس��تند ک��ه روی بعد 
فردی و جامعه پذیری افراد نقش دارند. در این سه حوزه 
با ضعف آموزش برای تربیت فرد مس��ئول، پاسخگو، 
نقاد، مبتکر و خلاق مواجه هستیم. صداوسیما بیشتر 

دغدغه های ایدئولوژیکی دارد تا تربیتی.  
 آم�وزش ازجمله مواردی اس�ت ک�ه در این بین 
اهمیت غیرقابل ان�کاری دارد، اگر ممکن اس�ت این 

موضوع را بیشتر بشکافید...  
 به مفاهیم موجود در کتاب های درسی توجه کنید. 
اصلی ترین موضوعی که روی آن کار شده، تربیت نیروی 
حافظ نظام اس��ت.  مفهوم ش��هروند که به موجب آن 
غریبه ها قرار است با هم همزیستی کنند، در این متون 
غایب است. معلوم نیست افراد در این ترکیب چه چیزی 

را باید حفاظت کنند. لذا مولفه ای 
که در این مسیر مشغول به فعالیت 
اس��ت، خانواده است و خانواده هم 

چالش های خود را دارد. 
 به این ص��ورت که فرد در جمع 
خانواده به پدر، مادر، عمه، دایی و 
عمویش نگاه می کن��د و از همین 
رهگذر ش��اهد برخی شکوفایی ها 
در زمینه خلاقیت و ش��کوفایی و 
نقادی هستیم. اما باز هم در سطح 
فردی مش��کلات زی��ادی داریم. 
برخ��ی از جوان ها به اف��راد دور و 
بر خود ن��گاه می کنند و می بینند 

عده ای با کارهای نادرست به مکنت و ثروت رسیده اند. 
به همی��ن خاطر ترجی��ح می دهند از هم��ان راه ها به 
هدف برسند. بنابراین انتخاب راه هایی که نیازمند فکر، 
خلاقیت و سرمایه است، رونق ندارد. اغلب به دنبال رفتار 
کاسبکارانه و شانس، اقبال و ارتباط گرفتن با دیگران از 
یک مسیر رانتی هستند. به همین خاطر راه های واقعی 
تولید ثروت و خدمت موثر کارآیی ندارند. در جامعه ای 
که درونش تولید ثروتی صورت نگیرد )و به صورت رانتی 
و نابرابر ثروت فقط خرج شود( باید خوشحال باشیم که 

جایگاه 112 در این لیست را از آن خود کرده ایم.  
 در مقوله آموزش مقایس�ه ای که بین من نوعی با 

اطرافیان اتفاق می افتد، چه دلیلی دارد؟
به هر حال یکی از راه های اجتماعی ش��دن جوان ها 
محیط خانواده، دوستان، همسایه ها، آموزش و پرورش 
و رس��انه ها اس��ت. در این حوزه ها کارآی��ی لازم وجود 
ندارد. البته برخی از خانواده ها به واس��طه توانایی مالی، 
فرزندانش��ان را به مدارس غیرانتفاعی می فرستند و با 
این کار یک محیط گلخانه ای دور فرزندانش��ان شکل 

می دهند. اگر به لیس��ت افرادی ک��ه در کنکور نتایج 
خوب کسب می کنند نگاه کنید، خواهید دید خیلی از 
آنها با سرمایه گذاری های مالی خانواده به این موفقیت 
رس��یده اند. ولی ما نمی توانیم این افراد اندک را ملاک 
بحث قرار دهیم. باید ببینی��م خروجی مدارس دولتی 

چیست؟ نگران کننده است. 
 توسعه بهداش�ت از دیگر مباحثی است که برای 
ارایه این جدول مورد توجه ق�رار گرفته. اما با روی کار 
آمدن آقای روحانی در این بخش اتفاقات خوبی افتاده 

است. 
اتفاقا به نظر می رسد برنامه ای که دولت درمورد طرح 
س��لامت ارایه داده مورد توجه مردم قرار گرفته است. 
پیش از این در دولت مهرورزی باید از خدا می خواستید 
یک نفر دچار بیماری های پرهزینه نشود چراکه در آن 
صورت مجبور بود طبقه اجتماع��ی اش را تغییر دهد. 
به عنوان مثال اگر در طبقه متوس��ط رو به بالا بود، باید 
به طبقه متوس��ط رو به پایین می رفت. خوش��بختانه 
درحال حاضر اجرای »طرح سلامت« تا حدوی به مردم 
کمک کرده و خیلی از مردم از اجرای این طرح توسط 
دول��ت راضی هس��تند، امیدواریم 

دولت از پس مخارج آن برآید.  
به منظ�ور  و  درمجم�وع   
جمع بندی گفته های ش�ما در این 
مجال، آیا برای رس�یدن به جایگاه 
بهتری از منظر رضای�ت از زندگی 
ش�هروندان به یک جراحی وسیع 

اجتماعی    محتاجیم؟
به نظ��ر م��ن تنه��ا راه تعمیق 
اصلاح��ات در س��طح سیاس��ی و 
جامعه اس��ت. آقای روحانی بعد از 
انتخابش توسط مردم، رویکردها و 
برنامه های اصلاحی موضوعی را به 
دولت بازگرداند. مثلا درمورد مش��کل آلودگی هوا در 
کلانشهرها دس��ت به کارهایی زده است.  جلوگیری 
از بنزین های آلاین��ده، برنامه مذاکرات ژنو، مهار تورم 
و رکود و... همین اقدامات نش��ان از بازگشت اقدامات 
اصلاحی ب��ه دولت اس��ت. درحالی ک��ه در دوره قبل 
برنامه ه��ای اصلاحی تخطئه می ش��د و مس��ئولان 
آن دوره فری��اد می زدند قطعنامه های س��ازمان ملل 
کاغذ پاره ای بیش نیس��ت. اما مردم در رنج و سختی 
فرو رفتند. درحالی که خلاصی مردم از ش��ر تحریم ها 
نیازمند سال ها فعالیت مثبت دولت است. در آن دوره 
صحبت بر س��ر مدیری��ت جهانی ب��ود و از اصلاحات 
خبری نب��ود. درحال حاضر فرص��ت مغتنمی نصیب 
مردم شده و درست به همین خاطر است که افراطی ها 
به خشم آمده اند. آنها شعار مدیریت جهانی می دادند 
اما کیس��ه عده  خاصی پر می ش��د. درحالی که وقتی 
اصلاح جویی وارد دولت ش��ود و جامعه مدنی خودش 
را تقویت کند، فس��اد و ناکارآمدی پرهزینه می شود و 

به چشم می آید.  
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 روایت حمیدرضا جلائی پور
 از آمار ارایه شده درمورد رضایتمندی شهروندان ایرانی از زندگی

 مقصران دیروز
 طلبکاران امروز 

دريچه
زیاده خواهی و نارضایتی از زندگی

نارضایتی، فاصله و ش��کاف میان شرایط عینی و 
موجود زندگی، با سطح انتظار مردم از زندگی است. 
درواقع همیش��ه بین س��طح انتظارات و واقعیت ها 
فاصله وجود داش��ته و همین فاصله باعث ش��ده تا 
همیشه سطح انتظارات آدمی از شرایط زیستی آن 
بیشتر باش��د.  در گذشته برخی ش��رایط و آموزه ها 
به خصوص از طریق دین، مردم را به تعدیل س��طح 
انتظ��ارات تش��ویق می ک��رد. تأکید ب��ر قناعت و 
ساده زیستی باعث می شد تا مردم همواره از زندگی 
راضی باش��ند.  در گذش��ته مردم حتی اگر س��طح 
زیستی مناسبی هم نداشتند، همیش��ه از خداوند 
ش��اکر بودند و دایم زندگی خود را با پایین تر از خود 
مقایس��ه می کردند.  همین قیاس با پایین تری ها، با 

کسانی که به مشکلات بیشتر دچار بودند باعث شد 
تا این رضایت و ش��کرگزاری در تمام مراحل زندگی 
وجود داش��ته باش��د. اما با ورود مدرنیت��ه خیلی از 
شرایط تغییر کرد. زندگی مدرن اقتضائات متفاوتی 
داشت. دیگر الهیات و تأکید بر ساده زیستی که بیشتر 

در دی��ن و مذه��ب جلوه گ��ر 
ب��ود، نقش چندانی نداش��ت. 
در دنیای م��درن قناعت جای 
خ��ود را ب��ر زیاده خواهی داده 
بود. تمام تلاش ه��ا و انگیزه ها 
برای ای��ن بود که ف��رد بتواند 
موقعیت اجتماعی و اقتصادی 
بالاتری داش��ته باشد و همین 
تلاش های فردی بیش��تری را 
می طلبید. برعکس گذش��ته 
که به پایین تری ها تأکید شد، 
در دنیای مدرن، همه تاکیدات 
بر داش��تن وض��ع مطلوب تر 

ب��ود. تمامی ای��ن عوامل جزو محرکه ه��ای جامعه 
توسعه یافته و مدرن به حساب می آمد که همگان را 
به زیست بهتر تشویق می کرد. این زمینه انگیزشی 
اما در جامعه ای که ش��رایط به دست آوردن زیست 
بهتر فراهم بود، همخوانی داشت و به توسعه بیشتر 
کمک می ک��رد.  درواقع هم تقاضا 
و هم انگیزه مردم به درستی پاسخ 
داده ش��د و همین امر توانس��ت 
ی��ک جامعه را تکامل بخش��د. اما 
در برخ��ی جوامع ب��ه دلیل عدم 
تنظیم��ات اجتماع��ی و به دلیل 
نبود شرایط اجتماعی و اقتصادی 
مناسب و فراهم نبودن بسترهای 
لازم، این امکان به وجود نیامد که 
چرخ دنده ه��ای زندگ��ی مدرن و 
درخواس��ت ها به درستی بچرخد 
و پیشرفتی حاصل ش��ود. در این 
جوامع همه خواستار این بودند که 

تحصیلات و ش��غل و پول بیشتری داشته باشند اما 
مدیران جامعه نمی توانستند این کار را برای مردمان 
خود انجام دهند. در نتیجه مشکلی که پیش آمد این 
بود که سطح انتظارات هر روز بیشتر شد درحالی که 
جامعه قدرت برآورده کردن این انتظارات را نداشت. 
نارضایتی از زندگی محصول همین اتفاق اس��ت که 
جامعه نمی تواند با یک مدیریت صحیح مردم کشور 
خود را به خواسته های خود برساند. وقتی تلاش ها به 
نتیجه نرسد، نارضایتی افزایش پیدا می کند. از طرفی 
برخی وعده های نامناسب هم به این نارضایتی دامن 
می زند. مثلا  یک نفر برای این که رقبای سیاسی خود 
را از گود خارج کند به مردم وعده وعید می دهد و بعد 
از این که به مقصود خود رسید، به آن عمل نمی کند. 
این اتفاق باعث به وجود آمدن س��طحی از توقعات 
می ش��ود که حق طبیعی افراد اس��ت اما ب��رآورده 
نمی شود. همین بی اعتمادی ها به علاوه عواملی که 
از آنها نام بردیم، باعث ش��ده تا مردم از زندگی خود 

ناراضی باشند.  

سعید معیدفر
 جامعه شناس 

نگاه جامعه شناس

ادامه از صفحه 9

رضایت از زندگی به مثابه سرمایه اجتماعی 

برابری در قانون، شرط لازم رضایتمندی از زندگی

س��ال 1390 پژوهش��ی انجام دادم در زمینه 
رضای��ت از زندگ��ی مردم کش��ورمان ب��ا مردم 
کشور تاجیکستان. پژوهشی که ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی و مردم شناختی دو کشور را مقایسه و به 
صورت خیلی جدی این نظرسنجی از مردم عادی 
تا خبرگان این کشورها در شهرهای مختلف انجام 
شد. در همین نظرس��نجی بود که متوجه شدم 
کش��ور ما اگرچه به لحاظ اجتماعی و اقتصادی 
شاخص های بهتری نسبت به تاجیکستان دارد 
و از نظر خیلی مس��ائل مانند درآمد ملی، تولید 
ناخالص ملی و حتی مس��ائل دیگر مثل فس��اد 
اداری آم��ار بهت��ری دارد اما در کش��وری مانند 
تاجیکستان و حتی دیگر کشورهای آسیای میانه، 

رضایت از زندگی بیشتر است. 
این رضایتمندی به ص��ورت خیلی ویژه خود 
را در امید برای حل مس��ائل در آینده نشان داد. 

در همین پژوه��ش بود که 
متوجه ش��دم آنچ��ه باعث 
نارضایتی از زندگی می شود، 
وجود یک وضع بد در جامعه 
نیست بلکه بیشتر احساس 
نامطل��وب  وض��ع  وج��ود 
اس��ت که یک جامع��ه را به 
س��مت نارضایتی از زندگی 
می کش��اند. مث��ل جمل��ه 
معروفی ک��ه می گوید: فقر 
مهم نیس��ت بلکه احساس 
فقر مهم اس��ت.  این که ما از 
وضع مطلوب فاصله زیادی 

داریم و نمی توانیم از تم��ام توانمندی های خود 
اس��تفاده کنیم باعث می ش��ود تا این احساس 
نارضایتی به وجود بیاید. م��ردم ما می بینند که 
توانمندی های آنها هدر می رود، انتظارات برآورده 
نشده زیادی وجود دارد که باعث می شود آنها را 
هر لحظه س��رخورده کند. وعده ها و شعارهایی 
که دولتمردان از آن ح��رف می زنند، تنها باعث 
می شود مردم را در مواقع لزوم کنار خود نگه دارند 
و به وقت عم��ل به هیچ ک��دام از وعده های خود 

عمل نکنند. 
شما به خیلی از مس��ائلی که در این چند سال 

اخی��ر م��دام مط��رح می ش��ود و کاری از پیش 
نمی برد دقت کنید. وعده اشتغال، سلامت اداری، 
رسیدگی به وضع کودکان کار، همگی وعده هایی 
بوده اس��ت که هر گروهی، فارغ از این که وابسته 
به چه جناحی باشد نتوانسته آن طور که شایسته 
اس��ت آنها را بهبود بخش��د. انتظ��ارات برآورده 
نمی شود و همین کم کم باعث سرخوردگی مردم 
جامعه و بعد هم نارضایتی از زندگی می شود. اما 
س��وال اساسی که مطرح می ش��ود این است که 
برای احیای وضع موج��ود و برای این که بتوانیم 
به سمت جامعه ای برویم که میزان رضایتمندی 
در آن بالاتر باش��د باید چ��ه کاری انجام دهیم؟ 
شاید کمی شعاری به نظر برسد اما تنها راه موجود 
این اس��ت که باید به وعده های��ی که دولتمردان 

می دهند توجه بیشتری شود. 
همه چیز نباید در حد حرف باقی بماند و هیچ 
بازخواس��تی در صورت محقق نش��دن وعده ها 
صورت نگی��رد. قوه قضائیه باید توجه بیش��تری 
روی این موضوع داشته باش��د و روی تمام وعده 
و وعید هایی که از مسئولان ارایه می شود، نظارت 
داشته باشد. مردم ما شایس��تگی بیشتر از اینها 
را دارن��د. رضایتمندی یک 
سرمایه اجتماعی به حساب 
می آید که مردم را به یکدیگر 
پیون��د می دهد و آنه��ا را به 
یکدیگ��ر نزدی��ک می کند. 
البته به این نکته باید توجه 
کرد ک��ه رضایتمندی مردم 
از زندگی، شاخص معتبری 
برای وضع نهایی یک جامعه 
نیست. درواقع نمی توان آن 
را مترادف توس��عه یافتگی 
ک��ه  ی��ا گف��ت  دانس��ت 
کشورهایی که در رده بالای 
این جدول قرار دارند حتما وضع اقتصادی بهتری 
دارند. احس��اس فاصله اجتماع��ی و نبود عدالت 
اجتماعی یکی از مهم ترین شاخص ها در میزان 
رضایت از زندگی افراد است. وقتی تبعیض ها به 
حداقل برسد مردم احس��اس نزدیکی بیشتری 
به هم دیگر دارند و از طرف��ی وقتی رانت خواری 
و اختلاس بیشتر باش��د، احساس نارضایتی هم 
بیشتر می شود. در این وضع حتی کسی که فقیر 
نیست و در وضع مالی مناسبی قرار دارد، از دیدن 
این تبعیض ها خشمگین می ش��ود و نمی تواند 

خیلی عادی با مسائل برخورد کند.

م��ردم آن روس��تا احس��اس می کنن��د این 
مصیب��ت تقدیر بوده برای هم��ه و این تحلیل، 
مصیب��ت را تحمل پذیر ت��ر می کن��د. ام��ا در 
یک جامع��ه بس��یار نابرابر ش��ما از یک طرف 
کودکان خیابان��ی را می بینی��د و از آن ط��رف 
خودرو های آخرین سیس��تم و وقتی نسبت به 
این مس��ائل آگاهی دارید، احساس نارضایتی و 
عدم امنیت در ش��ما به وجود می آید. با این که 
شایسته س��الاری وجود دارد ولی رس��یدن به 
امکانات حداقلی رفاهی برای افراد سخت است 
زیرا همچنان عده ای از رانت استفاده می کنند و 
در این شرایط معلوم است که رضایت کم است 

چون اکثریت در حوزه برابر قرار نمی گیرند. 
راه چ��اره و ش��رط لازم براب��ری در قان��ون 
اس��ت. وقتی جامعه بر اصول و اح��کام تعیین 
ش��ده، حتی قوانین بد استوار باش��د و شما در 
قضاوت های قانونی یا ارزش��ی ب��ا احکام مثبت 
تعیین ش��ده س��ر و کار دارید و برایش مبارزه 
می کنید، نارضایت��ی کم می ش��ود. بنیان این 
امر، برابر بودن در قانون و نظام ارزش��ی اس��ت. 
یعنی قانون برای همه یکس��ان اس��ت و وقتی 
در معرض تظلم قرار می گی��ری، تظلم خواهی 

مبتن��ی بر اصولی اس��ت که ظالم ب��ه مجازات 
می رس��د، نه متظل��م. موض��وع دیگ��ری که 
می تواند ب��ر رضایت از زندگی اف��راد تاثیرگذار 
باشد، شایسته س��الاری است که عجین است با 
دموکراسی. در جامعه ای که بخش خصوصی و 
نهادهای مردمی رشد پیدا کنند، منافع بخش 
خصوصی ایجاب می کند که به دنبال سود باشد 
و تعقلی عمل کند، بنابرای��ن آدم های خبره را 
ب��ه کار می گیرد. یعنی تکلیف مردم مش��خص 
است. ش��ما برای برخورداری از امکانات راه حل 
دارید، می دانید که باید خودتان را تجهیز کنید 
و مثلا آموزش بیش��تری ببینید یا مهارت هایی 
را کس��ب کنید. جامعه مبتنی بر دموکراسی و 
برابری فرصت و شایسته س��الاری و نهادسازی 
مردمی که نظارت بر جامعه و حاکمیت داشته 
باش��د می تواند بس��تری برای رضایت مردم از 
زندگی باش��د. وقتی نهادهای مردمی و صنفی 
و حرفه ای و اتحادیه ها و سندیکاها و ان جی اوها 
فعالی��ت کنند و افراد حقوق ش��ان را از راه های 
قانونی به دست بیاورند، می توانیم انتظار داشته 
باش��یم افراد آن جامع��ه در جای��گاه خوبی از 

رضایت از زندگی قرار گیرند. 

سعید خراط ها
 جامعه شناس

وقتی تبعیض ها 
به حداقل برسد 

مردم احساس نزدیکی 
بیشتری به هم دیگر 

دارند و از طرفی وقتی 
رانت خواری و اختلاس

 بیشتر باشد، احساس 
نارضایتی هم

 بیشتر می شود. 

| طرح نو|رضا نامجو|  اخیرا دفتر برنامه توسعه سازمان ملل در بخشی از گزارش جدید خود موسوم به 
گزارش »توسعه انسانی 2014؛ ترقی پایدار بشر: کاهش آسیب پذیری ها و افزایش جهش ها« به بررسی 
میزان رضایت شهروندان 154 کشور جهان از زندگی پرداخته است و رتبه ایران 112 است. با گذر از طرح 
این پرسش که چه عواملی بر رتبه هر کشور تأثیر دارند، به عوامل اساسی برمی خوریم که برای بهبود 
وضع مردمان هر کشوری نیاز به آنها به شدت احساس می شود. از فاکتورهایی مثل توسعه مردمسالاری 
و شفاف س�ازی در عملکرد صاحبان قدرت گرفته تا فاکتورهای آموزشی و حتی خانوادگی. به منظور 
تبیین بحث حاضر با دکتر حمیدرضا جلایی پور، دانشیار گروه جامعه شناسی دانشگاه تهران و از اعضای 

انجمن جامعه شناسی ایران گفت و گویی انجام داده ایم که شرح آن در ادامه مطلب آمده است: 

وقتی خود مردم، نمایندگان، 
احزابشان و... خوب کار کنند، 
فساد ساختاری رشد نمی کند 

و با مشارکت مردم سطح 
رضایتمندی هم افزایش پیدا 

می کند. بنابراین اگر در قسمتی 
هم مشکلی وجود داشت، 

 مردم فقط حکومت را 
مقصر نمی دانند

یکی از راه های 
اجتماعی شدن جوان ها 
محیط خانواده، دوستان، 

همسایه ها، آموزش و پروش 
و رسانه ها است. البته برخی 

از خانواده ها به واسطه توانایی 
مالی، فرزندانشان را به مدارس 
غیرانتفاعی می فرستند و با این 
کار یک محیط گلخانه ای دور 
فرزندانشان شکل می دهند

تأکید بر قناعت و 
ساده زیستی باعث می شد تا 
مردم همواره از زندگی راضی 
باشند.  در گذشته مردم حتی 
اگر سطح زیستی مناسبی هم 
نداشتند، همیشه از خداوند 

شاکر بودند و دایم زندگی خود 
 را با پایین تر از خود 
مقایسه می کردند


